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APRESENTACAO

Ao longo de um ano inteiro, alunos e professores orientadores do Centro Universitario Chris-
tus estiveram envolvidos em suas atividades de pesquisa, motivados a desvendar novas nuances
de tematicas de seu interesse.

Sem duvidas, o processo de elaboracdo destas pesquisas — oriundas dos Programas de Ini-
ciacdo Cientifica, de Iniciacdo a Docéncia, de Projetos de Extensdo e até mesmo de iniciativas
independentes — trouxe consigo inumeros desafios a quem se prop0ds a realiza-las, pois envolvem
problematicas relevantes e atuais, e, muitas vezes, olhares ousadamente inovadores dirigidos as
areas de Administracdo, Arquitetura e Urbanismo, Ciéncias Contabeis, Direito, Engenharia Civil e
Engenharia de Producao.

Durante este periodo, portanto, houve esforco, dedicacao, momentos de inquietacdo e ques-
tionamentos. Os que, ainda assim, aceitaram seguir adiante, oportunizaram-se a superagdo de
seus proprios limites e horizontes. E, portanto, com satisfacdo e honra que o Centro Universitério
Christus torna publico o produto final de mais um ciclo de trabalho de sua comunidade académica:
os Anais do XIV Encontro de Iniciacdo a Pesquisa e a Docéncia e o Xl Encontro de Pesquisadores
do Centro Universitario Christus.

Boa leitura a todos!

Fortaleza, verdao de 2018.

Ana Stela Vieira Mendes Camara

Coordenadora Geral de Pesquisa e Extensdo
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ANALISE DA VIABILIDADE ECONOMICA PARA IMPLANTAGCAO DE
ESTUFAS DESTINADAS AO CULTIVO DA ALFACE HIDROPONICA
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Alexander Brasil 3

RESUMO

A cultura da alface é considerada por muitos a porta de entrada para a produgao de hortaligas.
Tal razdo estd relacionada ao fato da alface estar sempre presente na mesa dos brasileiros, seja na
simples salada ou na mais complexa preparagdo gastrondmica. Apesar de sua grande importancia
na alimentacdo humana, seu cultivo em regides semidridas, como no Ceard, ainda é conside-
rado arcaico, pois a maioria dos plantios encontrados no estado estao dispostos em canteiros
tradicionais, assim, quando ha uma alta precipitacdo pluviométrica ocorre o encharcamento do
solo, causando perdas produtivas. Para obter resultados mais satisfatérios é necessario empre-
gar um modo producdao mais moderno, como o uso de técnicas de cultivo protegido associadas
ao sistema hidroponico. Entretanto, alguns pequenos produtores sao resistentes, pois acreditam
qgue os custos para implantacdo e manutencdo sejam muito elevados, de modo que ndo consi-
gam cumprir com assiduidade o pagamento a instituicdo bancaria. Assim, a fim de mensurar o
potencial produtivo da alface de forma modernizada e desmistificar a situacdo para os produto-
res, este trabalho visou avaliar e estimar os custos para a implantagdo e manutencao de estufas
para plantio da Lactuca sativa em regime de hidroponia. Para tal finalidade, utilizou-se técnicas
e indicadores financeiros basicos, tais como: custos operacionais, inversdes, reinversdes, desin-
vestimentos, TIR, ponto de nivelamento e payback. Por fim, o resultado encontrado demostrou
total viabilidade economica da jungao destas técnicas agricolas para a producdo de alface, pois
os indicadores demonstraram boa previsibilidade de retorno.

Palavras-chave: Indicadores financeiros. Lactuca sativa. Hidroponia. Semiarido. Cultivo protegido.
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RESUMO

O perfil organizacional identifica caracteristicas institucionais, administrativas, politicas e de pro-
cedimentos, permitindo que seja formulada a definicdo sobre a organizacdo. O objetivo da pes-
quisa é avaliar o perfil organizacional através do realto da empresa MPA Restaurante LTDA,
para a correlagdo com as situagdes reais no meio empresarial. Quanto a metodologia caracteri-
za-se como estudo de caso, qualitativa, descritiva e bibliografica, com aplicacdo de um questiona-
rio de diagndstico organizacional. Conclui-se que na gestao de marketing a empresa utiliza poucas
estratégias de divulgacdo e vendas. Como propaganda, o Unico instrumento sdo as midias digitais,
nao divulgando a marca de outras formas. No setor financeiro, possui um setor de contas a pagar,
onde responsavel cadastra no sistema notas fiscais de entrada. O contas a receber da empresa
nao é acompanhado diariamente. Verificou-se também que a empresa ndo possui uma demons-
tracdo de resultados estruturada. Na gestdo de pessoas, possui um sistema de registro biométrico
dos funciondrios, onde é realizado um relatério, para a contabilidade complementar a folha de
pagamento. A avaliacdo de desempenho dos colaboradores ndo é realizada. Na gestdo de produ-
¢do, os produtos da empresa sdo porcionados de acordo com o cardapio para melhor controle de
mercadoria. Na logistica, realiza-se a solicitacdo de compras através de um inventario semanal
dos produtos utilizados na empresa, realizando a cotagdo com fornecedores pré- selecionados. O
fornecedor que tiver o menor preco, dentro da especificacdo do produto, é escolhido.

Palavras-chave: Perfil Organizacional. Gestdao de Marketing. Gestao Financeira. Gestao de Pessoas.
Gestdo de Producdo. Logistica.
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ANALISE DE COMPRAS NA GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS -
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Thamyris Marron de Mesquita
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Prof. Larissa Costa

RESUMO

A gestdao de compras é um fator estratégico nos negdcios das empresas. Os departamentos de
compras tém como principais responsabilidades a escolha de fornecedores adequados e a nego-
ciacdo de pregos. Quanto a metodologia, pode-se caracteriza-la como pesquisa de campo, quali-
tativa, descritiva e bibliografica. A MPA Restaurante Ltda. esta na atividade de bar e restaurante
ha 16 anos no mercado e possui 30 colaboradores. A solicitagdo de compras é feita através de um
inventario semanal de todos os produtos utilizados na empresa. Apds o preenchimento da plani-
Iha é realizada cotacdo dos precos com os fornecedores ja pré-selecionados. Feita a cotacao, é
selecionado o fornecedor que tiver o menor preco dentro da especificacdo do produto. A quali-
dade dos produtos é extremamente importante para manter o padrao de qualidade que a em-
presa se propde. A quantidade de mercadoria necessaria é feita baseada no histérico de compras.
Dentre as condi¢des de compras podemos encontrar no estabelecimento: prazos, embalagens,
condi¢des de pagamentos e descontos. Como conclusdo observou-se que por ser uma empresa
de pequeno porte, o proprietario esta a frente da maioria das decisOes, tornando-as centralizada.

Palavras-chave: Logistica. Compras. Suprimentos. Restaurante. Cotagao
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A PERSPECTIVA DA APRENDIZAGEM TECNOLOGICA EM UMA
EMPRESAFAMILIAR: UM ESTUDO DE CASO

ll Unichristus

Centro Universitario Christus

Lara Bezerra de Oliveira *
Gisele Lima Falanga ?
Alexander Brasil 3

RESUMO

A sucessdo familiar requer planejamento e preparagdo, evoluindo de geracdo a gera¢do. A medi-
da que os sucessores assumem a empresa ha novas descobertas e novos desafios, levando a cria-
¢do de um elo para tornar a organiza¢dao bem sucedida. Atualmente, ha a necessidade constante
na adequacdo dos servicos prestados pelas micro e pequenas empresas (MPEs), com vistas a
perpetuidade da organizagdo no mercado e a utilizagdo do processo de aprendizagem tecnold-
gica seria apenas uma das alternativas disponiveis. Assim, este trabalho objetivou analisar o pro-
cesso de evolugao tecnoldgica de uma empresa familiar por meio da aprendizagem tecnoldgica,
tendo ainda como aos objetivos especificos: identificar os fatores positivos e negativos que afetam
a aprendizagem das empresas familiares, classificar a importancia desses fatores na construgao
de capacidades inovativas, por meio da aprendizagem, e, descrever como as praticas adotadas
influenciam na construcdo de capacidades inovativas por meio da aprendizagem. Em relagdo a
metodologia, a tipologia da pesquisa foi bibliografica, documental, descritiva e estudo de caso,
sendo a pesquisa de natureza qualitativa. Os resultados demostraram que a organizagdo acom-
panha ainovacgao, pois a andlise dos resultados mostra que a empresa segue os lancamentos de
mercado, se qualificando ainda por meio de cursos externos e feiras, bem como houve a pre-
ocupacdo acerca da capacitacdo da geracdo seguinte, tendo sido investido na forma continuada
dos herdeiros. Além disso, a tomada de decisdo para o crescimento da organizagdo ocorre por
intermédio dos diretores e sucessores, que através das exigéncias do mercado estdo sempre
dispostos a moldar a organizagao.

Palavras-chave: Aprendizagem tecnoldgica. Inovacgdo. Servicos. Capacidade inovativa. MPE’s.

1 Graduanda, Administracao, Discente, lara.bezerradeoliveira@hotmail.com
2 Bacharel, Administracdo, Egressa, glimafalanga@gmail.com
3 Doutorando, Administracdo, Docente, alexander_brasil@hotmail.com.br
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USO DE VANTS NA AGRICULTURA DE PRECISAO

Pedro Hugo Sousa dos Santos *
Suane de Oliveira Souza Brasil ?
Alexander Brasil 3

RESUMO

A evolugdo na fabricagdao de Veiculos Aéreos Nao Tripulados (VANTs), para diversos mercados e
suas possibilidades de utilizacdo tém proporcionado crescimento do mercado de forma signifi-
cativa nos ultimos anos. Registra-se mais de 40 paises trabalhando no desenvolvimento e aper-
feicoamento dessa tecnologia, sendo Brasil um destes mercados. Essas pequenas aeronaves nao
necessitam de qualquer contato fisico direto com o operador no momento do uso, além disso,
possuem a capacidade de executar tarefas de monitoramento, reconhecimento tatico, vigilancia,
entre outras. Na agricultura, suas atividades principais sao o monitoramento e mapeamento de
areas. O uso dessa tecnologia permite, por exemplo, fazer avaliacdo de ataque de pragas e doen-
cas de forma rapida e simples, é aplicado também nas atividades de sensoriamento remoto como:
mapeamento de areas e bacias hidrograficas, levantamento de solos, areas degradadas e quanti-
ficacdo de biomassa. Essa pesquisa foi realizada através de uma vasta revisdo de literatura, com o
objetivo demonstrar a importancia do uso de drones na agricultura de precisdo. Apds a avaliacao
dos dados foi possivel constatar que o uso dessa ferramenta segue uma linha de crescimento as-
cendente e suas contribuic¢des facilitam a intervencao do profissional técnico no problema, promo-
vendo a diminui¢dao dos custos de produgao do agricultor e aumentando sua produtividade, pois a
rapidez na constatacdo dos problemas associados a producdo diminui as perdas na lavoura, além
disso, tornam mais rapidas e faceis as atividades de sensoriamento remoto.

Palavras-chave: VANTs. Reduc¢do de custos. Drones. Aumento da produtividade. Sensoriamento
remoto.

1 Graduando, Administracdo, Discente, pedrinhoplayx11@hotmail.com
2 Mestranda, Fitotecnia/Agronomia, suane_brasil@hotmail.com
3 Doutorando, Administracdo, Docente, alexander_brasil@hotmail.com

Administragdao | 27



o

XIV Encontro de Iniciagdo a Pesquisa e a Docéncia e
Xl Encontro de Pesquisadores da Unichristus

A CO-CULPABILIDADE DO ESTADO E A INEFICACIA
DASNORMASCONSTITUCIONAIS

ll Unichristus

Centro Universitario Christus

HugoHudyelleAlmeidadeBrito*
JoséEvandroAlencarCorreia?

RESUMO

O presente trabalho tem por escopo destacar a omissao do Estado em garantir os principios constitu-
cionais da igualdade social e da dignidade humana. Como essa auséncia pode ser pensada como fa-
tor indireto para o cometimento de alguns crimes. Desse modo, o projeto constitucional segue ine-
ficaz em decorréncia do baixo comprometimento estatal. O fundamento de pesquisa reside nas licdes
do magistrado argentino Eugénio Raul Zaffaroni, que traz ao pensamento juridico brasileiro a teoria da
Co-Culpabilidade, teoria entrelacada a ideia aristotélica de igualdade, que tem por objetivo a busca por
um direito mais humanista, advogando os direitos daqueles que foram excluidos e marginalizados por
parcela do corpo social. Além disso, serd utilizada como base da pesquisa o relatério divulgado pelo
Departamento Penitenciario Nacional, o qual traz importantes informacdes sobre o perfil carcerario
brasileiro. O professor Salo de Carvalho afirma que, em uma sociedade em desenvolvimento, como o
Brasil, é dever do Estado fomentar a erradica¢do das desigualdades sociais. Caso ndo o faca, instiga os
excluidos a criminalidade. Nao é aceitavel a omissdo do Estado e da sociedade em nao oferecer opor-
tunidades sociais e econdmicas iguais para todos. A auséncia de oportunidades diminui o ambito de
autodeterminacao do individuo e os direciona, de maneira indireta, para o crime, desse modo, salien-
ta-se que o Estado deve comprometer-se com a eficdcia e a incidéncia dos principios constitucionais
garantidos no preambulo da Constituicao cidada e oferecer reais oportunidades de desenvolvimento
humano para, assim, dar fim ao impeto punitivista e garantir o Estado Democratico de Direito.

Palavras-chave: Constitucionais. Aristotélica. Carcerario. Estado. Criminalidade.

1 AcadémicodoCursodeDireitodoCentroUniversitarioUnichristus,hugoalmeidabr@gmail.com

2  MestreemDireitoConstitucionalpelaUniversidadeFederaldoCearad(UFC),professordoCentro UniversitarioUnichris-
tus,evandroacorreia@hotmail.com
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A INSUFICIENCIA DA DEFINIGAO KELSENIANA DO CONCEITO DE

JUSTICA NO AMBITO DO DIREITO DE FAMILIA, NA OBRIGACAO
ALIMENTAR

Sandra Cristina Régo Cunha*
Antonio Torquilho Praxedes?

RESUMO

Hans Kelsen foi um jurista e fildsofo de grande influéncia no estudo do Direito. Um dos seus
principais objetivos foi fazer do Direito uma ciéncia, para tanto, dedicou anos de sua vida na de-
fesa da separacao do Direito das outras Ciéncias Sociais. Foi mais um na corrente do positivismo
juridico e seus estudos trouxeram grande contribuicdo na investigacao do conceito de Justica. A
presente pesquisa tem por objetivo entender o conceito de justica no pensamento kelseniano e
compreender sua influéncia na aplicacdao da norma juridica no ambito do direito de familia, especi-
ficamente nas relacées da obrigacao alimentar. O alimento na perspectiva do Direito civil-constitu-
cional é um instrumento de afirmacao da dignidade da pessoa humana. Segundo Cristiano Chaves
aplicando o principio vetor constitucional no ambito alimenticio resulta que os alimentos tendem
a proporcionar uma vida de acordo com a dignidade de quem recebe, alimentando, e de quem os
presta, alimentante, pois nenhuma delas é superior, nem inferior. Nesse contexto, busca-se com-
preender as consequéncias da aplicacdo do conceito de justica positivada nas relagdes familiares,
tendo como ponto de partida o bindmio necessidade e possibilidade. Por meio dos estudos da
vasta bibliografia de Kelsen e do estudo contemporaneo das diversas decisdes judiciais e artigos
acerca da obrigacao familiar, os resultados apontam para uma insuficiéncia do conceito de justica
positiva nas relagdes familiares.

Palavras-chave: Justica. Necessidade. Possibilidade. Insuficiéncia. Dignidade.

1 Estudante, aluna de Direito, sancrc20@hotmail.com
2 Mestre, professor, antoniotorquilho@gmail.com2...
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A RESPONSABILIDADE CIVIL POR DANO EM POTENCIAL: DA ABSTRACAO
DA CONDUTA A DESNECESSIDADE DA VERIFICACAO DO DANO

ll Unichristus

Centro Universitario Christus

Andressa Borges Monteiro Pires?
Marcus Jiwago Rodrigues Veloso?
Ana Beatriz Lima Pimentel Lopes?

RESUMO

O presente trabalho busca avaliar a existéncia de responsabilidade civil por dano em potencial. Em tal
contexto, infere-se que ha determinados pressupostos para sua configuracao: a conduta, a culpa, o
nexo de causalidade e o dano. Assim, uma vez presentes todos esses requisitos, surge para o agente o
dever juridico sucessivo de reparar o dano causado. Entretanto, recentemente, vem surgindo vertente
doutrinaria que admite a responsabilidade por dano em potencial, isto é, o dever de reparagdo inde-
pendentemente da configuracdo de um prejuizo a outrem. Tal tese, destarte, possui como principais
fundamentos a prevencdo e a precaucdo que a sociedade pds-moderna demanda em seu cotidiano.
Assim, ao contrdrio de sociedades anteriores, nas quais foi pautada a responsabilidade civil classica, o
dever de reparacdao em razao de dano em potencial passa a ter mais espaco em nossa dindmica social,
uma vez que o risco de eventuais prejuizos requereria a configuracdo da responsabilidade, ainda que
nao esteja presente um de seus requisitos, conforme leitura de doutrina e jurisprudéncia contempo-
raneas. Em termos metodoldgicos, a pesquisa é bibliografica e perpassa a andlise de casos. Concluiu-
se que os pilares da responsabilidade civil estdo em revisdo, sendo essa necessidade decorrente da
sociedade do risco, que desafia o direito classico.

Palavras-chave: Direito Civil. Responsabilidade Civil. Pressupostos da Responsabilidade Civil. Respon-
sabilidade civil por dano em potencial. Abstra¢ao do Direito Civil na Responsabilidade Civil.

1 Académicado82semestredoCursodeDireitodoCentroUniversitarioChristus—Unichristus.BolsistadoProgramade-
ProgramadelniciagdoaDocéncia(PID)doano2017/2018,relativamentea monitoriadeDireitoEmpresariall.E-mail:an-
dressabpires@hotmail.com

2  Académicodo82emestredoCursodeDireitodoCentroUniversitarioChristus—Unichristus.E-mail:marcus.jiwago@
gmail.com

3 MestraemDireitoconstitucional(DireitoeDesenvolvimento)pelaUniversidadeFederaldoCeard,especialistaemDirei-
toPrivadopelaUniversidadedeFortaleza,graduadaemdireitopelamesmal.E.S.ProfessoradocursodeDireitodaUni-
versidadedeFortalezaedoCentroUniversitarioChristus,edocursodePds-GraduagdoemDireitoEmpresarialdaFESA-
CedaUniversidadedeFortaleza.E-mail:abeatrizlp@hotmail.com
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OS JOVENS DA PERIFERIA DE FORTALEZA: OS EFEITOS POSITIVOS DAS
ATIVIDADES NOS CUCAS E DO DIALOGO COM O NUDI JUS

Viviane Aline dos Santos Rocha* (IC)
Vanessa de Lima Marques Santiago? (PG)
William Jones Silva Aradjo? (IC)

Raquel Coelho de Freita* (PQ)

RESUMO

O Nudi- Jus (Nucleo de Estudos Aplicados, Direitos, Infancia e Justica), como projeto de Extensdo da
Faculdade de Direito da UFC vem desenvolvendo experiéncias de didlogo e interacdo com os jovens
da periferia de Fortaleza por meio dos Centros Urbanos de Cultura, Ciéncia, Arte e Esporte (CUCAs).
Inaugurado em 2009 na periferia leste da cidade para atender jovens entre 15 e 29 anos, o centro se
trata de uma politica publica da Prefeitura Municipal de Fortaleza, que mantém atualmente trés equi-
pamentos:Barra do Ceard, Mondubim, Jangurussu.

Como previsto na Constituicao Federal no seu artigo 62, a educacao e o lazer constituem-se direitos so-
ciais e a Rede CUCA é um meio de viabilizacdo desses direitos tdo caros a nossa sociedade e essenciais
para a juventude, através da promocdo de diversas atividades para os jovens, como teatro, esporte,
literatura, musica e cursos dos mais diversos, possibilitando, assim, uma maior qualificacdo para o in-
gresso no mercado de trabalho.

Através de uma pesquisa qualitativa, o presente trabalho tem como objetivo entender como essas
atividades socioeducativas desenvolvidas na rede CUCA podem efetivar a garantia dos direitos sociais
da juventude. Nessa perspectiva, o nucleo realizou oficinas por dois anos consecutivos, juntamente
com os alunos da pés—graduacdo, propondo didlogos e dinamicas, nos quais foram debatidos assuntos
como o ser mulher, a cidadania, e os direitos fundamentais das criancas e dos adolescentes, em 2016
e em 2017,0 fortalecimento de cidadanias, os direitos a educagdo, ao trabalho e a renda.

O Nudilus, em parceria com a rede CUCA, visa fortalecer o protagonismo juvenil e realizar a promocao
e garantia de direitos humanos, reconhecendo as criangas e os jovens como atores sociais plenos e
integrantes do territério, tendo suas opinides e vozes levadas em consideracao.

Palavras-chave: Direitos fundamentais. Acesso aos direitos. Educacdo. Juventude. Didlogos.

1 Graduando em Direito, Universidade Federaldo Ceard, Membro do Nucleo de Estudos Aplicados Direitos, Infancia
e Justica (NUDIJUS), rocha.visantos@gmail.com;

Mestranda em Direito, Universidade Federal do Ceara, Membro do NUDIJUS, vanessasantiago.ufc@gmail.com;

Graduando em Direito, Universidade Federal do Ceara, Membro do Nucleo de Estudos Aplicados Direitos, Infan-
ciae Justica (NUDIUS), williamjonesufc@gmail.com;

4  Professora da Faculdade de Direito, Universidade Federal do Ceara, Coordenadora do NUDUUS, rclcesar@gmail.com.
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CONFLITOS SOCIOAMBIENTAIS URBANOS E DESCOLONIALIDADE: A
LUTA DA COMUNIDADE DA SABIAGUABA, EM FORTALEZA-CE'

ll Unichristus

Centro Universitario Christus

Natalia Martinuzzi Castilho?
Jacqueline Alves Soares®

Apds décadas de um modelo de desenvolvimento e expansdao urbana que se reproduz, no
Brasil e na América Latina, a partir de relagdes coloniais de poder (QUIJANO, 2000, 2005), as
cidades tém sido objeto de investimentos em politicas de cunho preservacionista visando a
recuperar o meio ambiente. Tais politicas, comumente, tém configurado diversas injusticas am-
bientais. Os beneficios dessas intervencdes, além de geralmente ndo democratizados, agregam
valor ao mercado de terras e materializam politicas de higienizacdao social, excluindo popula-
¢cOes pobres do espaco recuperado. O governo do estado do Ceard, desde 2015, elabora e discute
propostas para a ampliacdo de um Parque Ecolégico ao longo do Rio Cocé (cidade de Fortaleza, no
nordeste brasileiro) como unidade de protecdo integral com pretensdo de ser a maior na moda-
lidade de “parques urbanos” da América Latina. Em 2016, quando o projeto comecou a ser divul-
gado aos moradores da Sabiaguaba, em torno de 150 familias, passaram a lutar para permanecer
no local, reivindicando- se como “comunidade tradicional”, no intuito de acessar direitos previstos
na Convencao 169 da OIT, sobre os Povos Indigenas e Tribais. Com isso, esses grupos visam
o reconhecimento de suas praticas e valores culturais especificos, bem como ter seu direito
sobre o territério resguardado. Com a pesquisa, pretendemos averiguar como se dd a emergéncia
da autoidentificagdo de um grupo como “comunidade tradicional” e como a tradicionalidade pode
ser mobilizada como estratégia de luta por territério na cidade. Por outro lado, pretende-se
analisar em que medida o Estado subverte os proprios estatutos normativos, consolidando uma
l6gica de desenvolvimento baseada na producdo de vitimas da modernidade (DUSSEL, 2000) e na
violacdo de seus direitos humanos. Tais averiguacdes se ddo com base em uma pesquisa de cam-
po prolongada, realizada a partir de um trabalho de assessoria junto a comunidade em questao.

1 Resumo apresentado no Il Semindario Pds-colonialismo e Direitos Humanos, realizado na Universidade do
Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) nos dias 25 e 26 de abril de 2017.

2 Doutoranda em Direito Constitucional pela Universidade Catdlica de Pernambuco (UNICAP). Mestre em Direito
Publico pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS). Professora do curso de direito da Unichristus. Co-
ordenadora do Escritério de Direitos Humanos (EDH) da mesma instituicdo. E-mail: natimc@gmail.com | edh@
unichristus.edu.br

3 Mestre em Desenvolvimento e Meio Ambiente pela Universidade Federal do Ceara (UFC). Professora do curso de
direito da Unichritus. Professora orientadora do Escritdrio de Direitos Humanos (EDH). E-mail: jacsoares81@
gmail.com
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AMIANTO: DISCUSSOES ATUAIS E PROBLEMATICAS AMBIENTAL E PESSOAL

Ferrer Neto!

Francisco Allan Martins Ximenes?
Raquel Cipriano Melo?

Nair do Amaral Sampaio Neta*

RESUMO

Em audiéncia ocorrida no dia 24/08/2017, o Supremo Tribunal Federal (STF) manteve a lei federal que
autoriza a producgdo e a venda do amianto no Brasil. Também conhecido como “asbesto branco”, o
amianto tipo crisotila é usado principalmente para fabricacdo de telhas e caixas d"dgua em diversas in-
dustrias bem como utilizado de modo domiciliar. Varios estados proibem o uso do asbesto, apontando
riscos a saude de operarios. No julgamento, 5 dos 9 ministros presentes do STF que analisaram o tema
votaram pela proibicdo do material em nivel nacional. Ndo houve, contudo, o nimero suficiente de
votos para derrubar a lei federal. Isso porque, para derrubar uma lei, é preciso que 6 ministros dos 11
integrantes do STF declarem uma norma inconstitucional. Embora a lei federal tenha sido mantida pelo
STF, restou a possibilidade de os préprios estados proibirem a extracdo e comercializagdo de amianto
em seus territérios. Diante do exposto, cabe o presente estudo avaliar e discutir a seguranca das pes-
soas que estdo em contato com o referido material, uma vez que, diversos estudos apontam riscos ao
meio ambiente e a saude dos trabalhadores e consumidores, como cancer, atestando ndo haver niveis
seguros de exposi¢do a substancia (artigo 22 da lei 9.055/1995). A Associacdo Brasileira dos Expostos
ao Amianto (Abrea) informou que, entre 2008 e 2011, houve 25 mil internagdes no sistema publico de
saude por causa do amianto, com custo de RS 291 milhdes para tratamentos e exames.

Palavras-chave: Asbesto, amianto, STF, Lei 9.055/1995, Saude Publica

Estudante, Engenharia Civil, ferrernetogba@hotmail.com.
Estudante, Engenharia Civil, allanmartinstorres@gmail.com.
Estudante, Engenharia Civil, rcm.raquel@hotmail.com.

A~ W N -

Pds-Doutora em Biotecnologia, Professora da Unichristus, nairsampaio.nsn@gmail.com.
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ASBESTO E SEUS MALEFiCIOS

Rafael Amora dos Santos?
Maria Vitéria Morais?

Alicia Gomes de Aratjo®

Nair do Amaral Sampaio Neta*

RESUMO

O asbesto ou amianto é uma fibra mineral natural sedosa, matéria-prima encontrada em abundancia
na natureza que possui baixo custo e, principalmente, diversas propriedades fisico-quimicas que o tor-
naram muito importante para a utilizacdo em diversos tipos de industrias. Sua utilizagdo é em caixas
d’dgua, telhas, etc. Devido a este amplo uso do referido material, foi comprovado em diversos artigos
cientificos publicados em revistas renomadas, que seu uso causa inumeros problemas de saude para
as pessoas que entraram em contato com o asbesto. Partindo desse pressuposto, o presente trabalho
tem como objetivo resgatar a luta pelo banimento do amianto ou asbesto no Brasil. Destacando-se a
importancia do amianto como um problema de Saude Publica, pelo seu potencial carcinogénico re-
conhecido para os seres humanos, perpassando pela constituicdo de redes como contrapoderes em
prol do banimento dessa fibra nociva, ressaltando a participacdo social nessa luta. E necessaria entdo
a discussdao nos campos da Saude Ambiental e da Saude Publica. A auséncia de politicas publicas con-
tribui para a invisibilidade dos problemas relacionados ao amianto no Brasil. Atualmente, as vitimas
do amianto ndo tém suas doencas reconhecidas, e seus direitos sdo negados em vdrias instancias do
poder publico. Conclui-se que, a luta pelo fim da utilizacdo dessa fibra e a reducdo das doencas provo-
cadas pela mesma configuram-se um movimento politico comprometido com a transformacao social
na busca por uma sociedade mais justa, igualitaria e sauddvel.

Palavras-chave: Asbesto, amianto, carcinogénico, discussao, Saude Publica

Estudante, Engenharia de Produgdo, rafael.amora@hotmail.com.
Estudante, Engenharia Civil, morais.lulu@hotmail.com.
Estudante, Engenharia de Producdo, aliciag.araujo@gmail.com.
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Pés-Doc em Biotecnologia, Professora da Engenharia de Produgdo, nairsampaio.nsn@gmail.com.
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GAMIFICACAO EM SEGURANCA DA INFORMACAO

Erica Monteiro Laurentino
Taynara Alves Vieira
Tiago Guimardes Sombra

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar o projeto de um jogo digital de a¢do e estratégia, na
qual a ideia principal é fazer com que o jogador aprenda de forma lidica sobre seguranca da infor-
macao direcionado aos principais tipos de malwares existentes na atualidade. O jogo se passa em
um planeta chamado “Planet Computer” cujo personagem principal € um super-herdi contratado
por uma agéncia ultra-secreta para combater os vildes, que sdo os malwares. O jogo preocupa-se
em fazer com que o jogador aprenda em cada fase sobre as vulnerabilidades e ameacas existentes
em um computador, bem como o que precisa ser feito para manté-lo seguro. O objetivo deste jogo
¢é auxiliar a comunidade académica no ensino de Tecnologia da Informacédo (Tl), mais especifica-
mente na area de segurancga da informacao, portanto o publico alvo sdo estudantes de graduacao
em Tl e demais pessoas interessadas em aprender mais sobre a drea de seguranca da informacao
de uma maneira interativa e divertida compreendendo como os malwares estao presentes em
nosso cotidiano através do uso de ferramentas computacionais.

Palavras-chave: Jogos digitais. Diversdo. Seguranca da informacdo. Virus.
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A INFLUENCIA DA ROBOTICA NA EDUCAGAO INFANTIL: COMO A ERA DA
TECNOLOGIA PROVE RECURSOS PARA O DESENVOLVIMENTO MOTOR E
COGNITIVO DE CRIANCAS

ll Unichristus

Centro Universitario Christus

Kaliary Cisne de Sousa da Silva
Adail Nunes da Silva

RESUMO

As tecnologias surgiram com o intuito de revolucionar os processos realizados pelo ser humano.
Nas ultimas décadas, aplicativos diversos surgiram e despertaram o interesse de criangas devido as
suas caracteristicas como sons, cores e recompensas por niveis. Alguns desses aplicativos possuem
a capacidade de promover conhecimento, de maneira inovadora, por meio de recursos visuais e
sonoros, ja que estes causam maior interesse no publico infantil em comparacdo com o antigo
método de ensino baseado em aulas monologas com conteudos escritos em lousa. Este trabalho,
tem por objetivo analisar a influéncia da robdtica educacional utilizada para obter conhecimento,
de maneira que se possa verificar o éxito dessa tecnologia. Para avaliar o recurso, foi aplicado um
guestionario de 10 (dez) perguntas com crianc¢as e 0s seus respectivos pais em uma escola que
desenvolve essa metodologia de ensino visando descobrir se e qual/quais as mudancas foram
observadas pelos responsaveis no aprendizado desses infantos apds a entrada dessa inovacdao no
auxilio de seu aprendizado.

Palavras-chave: Robdtica. Educagao. Infantil. Tecnologia. Aprendizado. Inovagao.
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ESTUDO E PROPOSTA DE PROTOTIPO DE APLICATIVO INTERATIVO PARA
USO EM UNIVERSIDADE

Anthonia Jullyana Faganha de Freitas?
Jodio Vitor Castro Lima?

Marilia Gabriella Lima Rezende?
Orientadora : Prof. Dra. Janina M. Sanchez

1 INTRODUCAO

O objetivo da experiéncia de estudo e pesquisa desenvolvido durante o periodo de abril a
agosto de 2017, foi conhecer sobre aplicativos digitais para uso universitario e compreender a
principal funcdo do aplicativo em smartphone. Como objetivos especificos, analisar alguns mode-
los atualmente em uso, comparar as fungdes encontradas, visando a nossa proposta para a criagao
de um protdtipo diferenciado. Revisando a literatura, conhecemos o Manual de Oslo, Diretrizes
para coleta e interpretacdo de dados sobre Inovacdo, 3°. Edicdo pela FINEP; debatemos a partir
da publicacdo “Inovacgées, padrdes tecnoldgicos e desempenho das firmas industriais brasileiras”,
sendo organizadores, J. A. De Negri e M. S. Salerno/ IPEA— Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplica-
da, 2005, no qual conhecemos a elaboracdo de Diretrizes e da Politica Industrial para inovacdes,
principais medidas e agdes implementa- das. ambém debatemos o artigo de Cristiane \. Rauen,
(2016) “O novo marco legal da inovagdao no Brasil: o que muda na relacdo ICT-Empresa?” sobre
aspectos do novo marco legal da inovacdao no Brasil, o Cdodigo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdao
(C, T&l), de 2016, visando reduzir a burocracia e dar mais flexibilidade as institui- ¢cdes que fa-
zem parte do sistema de inovacdes. E destacamos o artigo, “Modelos tedricos e interesses de
mensuracao no surgimento da pesquisa de inovacgao brasileira (Pintec), escrito por Diego R. de
M. Silva e André TFurtado, 2015, no qual distinguem modelos tedricos da inovacdo nas déca-
das de 60-70, 80-90 e apds o ano 2000. Metodologicamente, desenvolvemos primeiramente o
estudo exploratério a fim de conhecer os marcos e diretrizes de inovacdao no Brasil e no mundo;
debate- mos a partir de leituras e videos sobre a influéncia da cultura organizacional na inovac&o.
Recorremos a metodologia design thinking, visitamos universidades publicas e privadas em Forta-
leza, em pesquisa de campo no espaco virtual, buscamos modelos de aplicativos em universidades
do Cear3, Brasil e exterior. Como resultado do processo, e debates, apresentamos proposta de
protdtipo considerada ideal, por dois fatores: a interatividade online, fundamental para atender
as necessidades de comunicacdo e o uso de cartdo de débito bancdrio, para uso no espaco univer-
sitario e parcerias. Concluindo, acreditamos ter atingido nossos objetivos e a viabilidade do custo,
em parcerias com o comércio local.

2 REVISAO DE LITERATURA

Desenvolvemos leituras sobre os fundamentos teéricos com relagado a inova- ¢ao e a influén-
cia da cultura organizacional da empresa para favorecer inovacgdes. Assim, compreendemos sobre
0s parametros nacionais e internacionais e como as inovagées tem sido conceituadas ao longo das
ultimas décadas. Debatemos a obra “Inovacdes, padrdes tecnoldgicos e desempenho das firmas
industriais brasileiras”, IPEA/ 2005, responsavel pela elaborac¢do de Diretrizes e a Politica Industrial

1 AnthoniaJullyana Facanha de Freitas, Administragdo, Unichristus, jullyanaff@gmail.com.
2 Jodo Vitor Castro Lima, Administracdo, Unichristus, joaovitorjudo@hotmail.com .
3 Marilia Gabriella Lima Rezende, Administracdo, Unichristus, mabi.rezende@hotmail.com.
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no Brasil. Discute-se as principais medidas do governo e repercussdes em industrias e organiza-
¢des. Conhecemos o Manual de Oslo’, considerado referéncia mundial, para conceitos e teorias
sobre inovagdo. A 12. publicacdo é de 1992, a 22.edi¢cdo 1997, a 32. edi¢do, 2005, todas publicadas
pelo FINEP A edicdo de 2005, da a seguinte defini¢do:

O requisito minimo para se definir uma inovagao é que o produto, o processo, 0 mé-
todo de marketing ou organizacional sejam novos (ou significativamente melhorados)
para a empresa. Isso inclui produtos, processos e métodos que as empresas sdo as
pioneiras a desenvolver e aqueles que foram adotados de outras empresas ou orga-
nizagoes. (2005, p.56).

No artigo “Modelos tedricos e interesses de mensuracdo no surgimento da pesquisa de ino-
vagao brasileira (Pintec)”, escrito por Diego R. M. Silva e André T. Furtado, 2016, os autores dis-
tinguem modelos tedricos da inovacado nas décadas de 60-70, chamado modelo linear, “segundo
o qual existiria uma relacdo direta entre as quantidades e qualidades dos insumos utilizados em
pesquisa (...), e os resultados destes em termos de inovacdo tecnoldgica e, (...), de desenvolvimen-
to econdmico e social (Stokes, 2005, p.102). Para a década de 80-90 distingue-se o modelo sisté
mico de inovacdo, que “chama atencdo para o fato das empresas inovarem em um contato de
redes de relagbes diretas ou indiretas com outras empresas e institui¢des.” (lbid., p.103). E apds
0 ano 2000 a inovacdo tecnoldgica se apresenta intera- tiva ou seja de forma a resolver imedia-
tamente os problemas surgidos em qualquer etapa do desenvolvimento da inovagao, havendo
sincronia, facilidade e rapidez durante a troca de informacdes. Pelo artigo de Cristiane V. Rauen “O
novo marco legal da inova¢do no Brasil: o que muda na relagao ICT-Empresa?” (2016), conhece-
mos a atualizacdo sobre o novo marco legal da inova¢ao no Brasil, o Cédigo de Ciéncia, Tecnologia
e Inovagao (C, T&l), de 11 de janeiro de 2016, visando, entre outras questdes, reduzir a burocracia
e dar mais flexibilidade as instituigdes inovadoras. Segundo a autora:

A nova lei avanca em diversos pontos na promoc¢ao de um ambiente regulatdrio
mais seguro e estimulante para a inovacdo no Brasil. Entre eles, destacam-se: a for-
malizagdo das ICTs privadas (entidades privadas sem ns lucrativos) como objeto da lei;
a ampliagdo do papel dos NITs, incluindo a possibilidade de que fundagdes de apoio
possam ser NITs de ICTs; a diminui¢do de alguns dos entraves para a importa¢do de
insumos para pesquisa e desenvolvimento (P&D); a formaliza¢cdo das bolsas de esti-
mulo (...). (2016, p.24)

Ainfluéncia da cultura organizacional na gestao da inovagao, também foi objeto de nossas
reflexdes, devido a ter-nos chamado a atenc¢do o capitulo “Uma anadlise do baixo grau de inovagdo
na industria brasileira a partir do estudo das firmas menos inovadoras”, de \. Prochnik e R. D. De
Araujo, (2005, p.193)

A inovacdo é um objetivo relevante da politica industrial na medida em que as em-
presas que inovam ddo uma contribuicdo maior para o desenvolvimento econémico.
Tanto no Brasil como em outros paises observou-se que as empresas inovadoras cres-
cem mais e sdo mais bem-sucedidas.

Também sobre a importancia da cultura organizacional como condicdo para a inovacdo, en-
contramos a dissertacao de Mestrado de Renata S. P Godoy, defendida na Engenharia de Produgao
da USP em 2009, que sustenta:

Para que os processos de inovagdo ocorram, (...), a existéncia da tolerancia a ambigui-
dade e ao erro, trabalho desafiante e em equipe, suporte das lide- rangas, comunica-
¢do clara, coesdo, reconhecimento de esforgos, autonomia, disseminagado da impor-

4 Disponivel em: < http://www.finep.gov.br/images/apoio-e-financiamento/manualoslo.pdf > Aces- so em 18 agos-
to, 2017.
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tancia estratégica da inovagdo por toda a organizagao e sistematizagdo da analise de
risco de cada projeto, podem favorecer o desenvolvimento da inovagdo. (2009, p.165)

2 METODOS

Desenvolvemos um estudo exploratdrio a fim de conhecer os marcos e diretri- zes de ino-
vacao no Brasil e no mundo e a influencia da cultura organizacional. Para propor nosso prototipo,
recorremos a metodologia design thinking:

Comega com habilidades que os designers tém aprendido ao longo de varias déca-
das na busca por estabelecer a correspondéncia entre as necessidades humanas com
0s recursos técnicos disponiveis, considerando as restricdes praticas dos negdcios.
Ao integrar o dese- javel ponto de vista humano ao tecnoldgico e economicamente
vidvel, os designers tém conseguido criar os produtos que usufruimos hoje. O design
thinking (...) coloca essas ferramentas nas maos de pessoas que talvez nunca tenham
pensado em si mesmas como designers e aplica-las a uma variedade muito mais am-
pla de problemas.” (Brown, 2010 p. 3):

Tendo decidido fazer uma proposta de protdtipo de aplicativo, entrevistamos um experiente
profissional da drea, fizemos pesquisa de campo presencial em duas universidades publicas e qua-
tro privadas, buscando observar como se resolve a comunicacdo em nosso contexto. Também no
espaco virtual, buscamos modelos de aplicativos em universidades publicas e privadas do Ceara,
do Brasil e do exterior. Como resultado do processo, no Ceara as publicas buscam por meio do site
oferecer ao aluno, alem das informacdes oficiais institucionais, facilitar recursos para avida co-
tidiana, como acesso ao cardapio do restaurante universitario. Quanto as particulares visitadas, as
gue possuem aplicativo, constam informacgdes basicas que se referem a eventos, notas, frequén-
cia, historico académico, declaracdes, acesso ao portal para video aulas, alem de ouvidoria e aces-
so a biblioteca. Fora do estado do Ceara, encontramos o App Aluno PUC-Campinas, que facilita o
acesso dos estudantes a informacdes académicas e impressdao de documentos, tais como, grade,
disciplinas cursadas, frequéncia, salas em que ocorrerdao as aulas e notas. A Fundacdo Getulio
Vargas-Sao Paulo tem interatividade. Obtem-se informacdes online e resposta imediata, inclusive
tivemos oportunidade de usar. No exterior, analisamos o modelo da Virginia Commonwealth Uni-
versity na cidade de Richmond, Virginia, EUA, com eficaz App, e uso de um cartdo recarregavel de
debito, para uso em toda a universidade, lojas e transporte publico, o aplicativo atende a meios de
transporte, entretenimento, esporte, programas de monitoria, ouvidoria, cardapio de refeitorio,
video aulas, alertas climaticos e policiais. Na Universidade de Coimbra, Portugal, destacamos alem
das informacGes institucionais basicas: oportunidade de estagio e emprego, acesso ao setor finan-
ceiro, e impressao de boletos. Comparando as fungdes encontradas nos aplicativos citados, apre-
sentamos o protétipo que consideramos ideal para nosso contexto, com a interatividade online,
requisito fundamental, acesso rapido e facil as informacgdes institucionais, atualizacdao constante
guanto a: atencdo de emergencia médica, policial, bombeiros, estagios, empregos, e cartdo de
debito bancario, para transporte, alimentacao, teatro, cinema, clubes esportivos, com des- conto
para estudantes. A viabilidade financeira atribuimos a parcerias com o comércio vizinho.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultado do processo de estudo e pesquisa, conhecemos que no Ceara as instituicdes
publicas carecem do aplicativo, que facilitaria a aproximacdo do aluno e a instituicao, e as parti-
culares que ja o possuem tem servico limitado. Diante da situacdo encontrada e em sequencia ao
design thinking, realizamos nossa proposta de prototipo, com interatividade, respostas imediata.
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Alem de ofertar notas, frequéncia, histérico académico, declara¢des, acesso a video aulas, ouvido-
ria e acesso a biblio- teca. Indo mais além, propomos um icone para cartdo de debito da institui-
¢do para uso universitario, em parceria com banco e a comunidade comercial local, oferecen- do
servicos com descontos, em: livrarias, restaurantes, lanchonetes, papelarias, lo- jas de esportes,
academias, clubes, saldo de beleza, lavanderias, graficas, lava jato, postos de gasolina, padarias e
estacionamentos.

4 CONCLUSAO

Concluindo os trabalhos acreditamos que a interatividade é a qualidade que mais se des-
taca no caso de aplicativos para uso em universidades, pois vai alem do oferecimento estatico de
informacdes. Igualmente o uso do cartdo de debito da instituicdo para uso de alunos e funciona-
rios propicia, no nosso caso, sendo o estado do Ceara, com alto indice de assaltos, a possibilidade
de ndo ter que utilizar dinheiro, alem dos descontos das parcerias efetuadas, estabelecendo uma
rede fornecedores com o comercio local. Considerando a viabilidade pratica dos custos e negécios,
consideramos ter atingido nossos objetivos e desejamos que outras pesquisas futuras tragam mais
beneficios para este importante relacionamento académico.
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CARACTERISTICAS DO COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR DOS

DISCENTES DO CURSO DE ADMINISTRAGCAO DE UMA INSTITUICAO DE
ENSINO SUPERIOR PARTICULAR DE FORTALEZA - CE

Fernanda de Melo da Silva?
Lise Alcéntara Castelo?

1 INTRODUCAO

Em meio a crise econGmica, o empreendedorismo tem se tornado uma alternativa de gera-
¢do de renda para muitas pessoas, em especial aos jovens que tem sofrido com o alto indice de de-
semprego do pais, além da pouca credibilidade e aceitacdo nos primeiros postos de emprego.
Essa transicdo tem refletido noaumento dataxa de empreendedorismo no Brasil, que, segundo
o Global Entrepreneurship Monitor - GEM (2015), esse aumento refere-se ao empreendedorismo
por necessidade, ou seja, aqueles individuos que colocam seu negdcio por estar desempregado,
ndo possuir opcdo de trabalho e ter a necessidade de manter o seu sustento.

Preocupando-se, portanto, com o entusiasmo da juventude e a necessidade de manter-se
atento é que o estudo apresentou o seguinte questionamento: Quais caracteristicas do compor-
tamento empreendedor—CCE sao percebidas nos discentes empreendedores do curso de Admi-
nistracdo de uma Instituicdo de Ensino Superior particular — IES, em Fortaleza/CE?

O objetivo geral foiidentificar o perfil dos discentes empreendedores do curso de administracdo
de uma Instituicdo de Ensino Superior Particular, conforme as Caracteristicas do Comportamento
Empreendedor destacadas no estudo de Dornelas (2015). Como objetivos especificos: Conhecer
os motivos que levaram os discentes e empreendedores a criarem seus negdcios; Examinar como a
Instituicdo de Ensino Superior Particular contribuiu com a formacdo dos alunos empreendedores; e,
Destacar as Caracteristicas do Comportamento Empreendedor descrita por Dornelas (2015).

2 REVISAO DE LITERATURA

Para Oliveira (2014) a histéria do empreendedorismo é marcada por nomes significativos, a sa-
ber: Richard Cantillon (1680-1734) que analisou e publicou estudos sobre a forma de atuagdo de
pessoas que constituem novas empresas e/ou desenvolvem empresas ja existentes; Jean-Baptiste Say
(1967-1832) que, em 1800, analisou a atuagdo da pessoa que, além de empreender um novo negdcio,
cuida de sua administracdo; o economista Joseph Schumpeter (1883-1950) com a idealizagdo
do termo em 1949 e, Peter Drucker (1909-2005) que incorporou o conceito de risco em 1950.

Dornelas (2007) destaca que no inicio do século passado foi a racionalizagado do trabalho; na
década de 1930, o movimento das relacdes humanas; na década de

1960, o movimento dos sistemas abertos; nos anos 1970, os movimentos ambien-
tais. No presente, ndo se tem um movimento predominante, mas acredita-se que o empreende-
dorismo ird cada vez mais mudar a forma de se fazer negdcios no mundo.

O empreendedorismo no Brasil passou por momentos de turbuléncia e marasmo e foi ala-
vancado a partir dos anos 90, quando a economia estabilizou dando mais tranquilidade aos indi-
viduos que tinham um sonho e queriam torna-lo realidade.

1 Titulagdo do autor, Curso, vinculo institucional, e-mail para contato.
2 Titulagdo do autor, Curso, vinculo institucional, e-mail para contato.
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A partir da implantacdo do Plano Real, que entrou em vigor em 01 de julho de 1994, o Brasil
passou a ter uma estabilidade econ6mica, possibilitando maior facilidade de planejamento. Tam-
bém a credibilidade na estabilidade econdmica proporcionou melhores condi¢cdes de negdcios,
por outro lado aumentou ainda mais a concorréncia pelo fato da abertura dos mercados in-
ternacionais. (DORNELAS, 2015)

A partir de entdo, surgiram varios episédios significativos que impulsionaram os empreen-
dedores brasileiros, com destaque para a criacdo de entidades ligadas ao incentivo do empreen-
dedorismo como o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE e a Associacdo para
Promocdo da Exceléncia do Software Brasileiro — SOFTEX, ambas com objetivo de proporcionar o
desenvolvimento, promocao e fomento dos negdcios iniciantes.

Em junho de 2016, através de uma reportagem publicada do Didrio do Nordeste (DN
online, 2017) o Estado do Ceard avancga 21 posicdes entre o ano de 2015 e 2016, estando sua capital,
Fortaleza, situada hoje na 102 posicdao do ranking setorial de empreendedorismo e no Nordeste ocu-
pando a 22, conforme o estudo Connected Smart Cities elaborado pela Consultoria Urban Systems.

Para o estudo, a alta do desemprego foi um dos fatores que mais contribuiu para o feito,
sendo os setores de turismo e servicos de saude as oportunidades mais promissoras no Estado.

S3ao varios os tipos de negdcios idealizados e realizados por jovens empreendedores Cearenses,
uma prova de seus feitos pode ser comprovada através do Caderno Vocé Empreendedor, parte inte-
grante do Jornal Didrio do Nordeste que semanalmente destaca empresas em franca ascensao.

Para Dolabela (2010, p. 44): “Pode-se dizer que os empreendedores dividem- se igualmente
em dois times: aqueles para os quais o sucesso é definido pela sociedade e aqueles que tém uma
nocdo interna de sucesso”. Entretanto, para esta pesquisa, elegeu-se os modelos de classificacdo
utilizados pelos autores Dornelas (2007), Oliveira (2014) e Tidd (2015).

EMPREENDEDORISMO NAS UNIVERSIDADE

Segundo a Endeavor (2012) através de uma pesquisa realizada com 46 Instituicdes de
Ensino Superior de 11 estados diferentes, apenas 4,3% nao oferecem atividades ligadas ao
tema, revelando assim a abrangéncia e a relevancia do assunto nas universidades.

O tema tem se ampliado de maneira tal que hoje a disciplina de empreendedorismo esta
ndo somente no curso de administracao, mas nos cursos de economia, contabilidade, engenharias,
direito, comunicacdo, psicologia, arquitetura e etc. além dos MBAs, EspecializacGes e Mestrados.

Ciente da importancia do tema, a IES pesquisada além de oferecer duas disciplinas de empre-
endedorismo, no 62 e 72 semestre, tem enfatizado eventos e também reconhecido o trabalho de
seus discentes com o prémio “Aluno Empreendedor do Ano” (Turno manha e Turno noite), exposi-
¢cOes e mostras dos empreendedores e seus produtos em eventos realizados na faculdade, palestras
de extensao, Conversa com o Empreendedor, além de convidados empreendedores e integrantes do
SEBRAE, como também o pagamento de inscri¢cdo para alunos participarem da Feira do Empreende-
dor realizada pelo SEBRAE, Governo do Estado e parceria com demais instituigdes interessadas.

2 METODOS

O ambiente do estudo foi uma Instituicdo de Educacdo Superior — IES particular, reconhe-
cida pela comunidade académica e a sociedade, pela determinagdo de suas ideias e pela busca
continua da exceléncia nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, tendo inaugurado suas
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atividades em 1995, com os cursos de Administra¢cdao e Pedagogia. Hoje conta com 16 cursos de
Graduacdo, além das diversas pds-graduacdes distribuidas em seus quatro campi.

O estudo foi de natureza qualitativa, com tipologia de pesquisa descritiva, bibliografica e
estudo de caso.

A amostra foi ndo probabilistica, por acessibilidade aplicada a um grupo de alunos do
curso de Administracdo do turno da noite, selecionados pelo critério de representatividade
para o tema abordado na pesquisa. Portanto, o entrevistado deveria possuir um negdcio e consi-
derar-se um empreendedor.

O instrumento de pesquisa e coleta de dados foi selecionado de acordo a necessidade da
pesquisa, com a finalidade de coleta-los de forma fidedigna para apreciacao dos resultados.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O ambiente do estudo foi uma Instituicdo de Educacdao Superior — IES particular, reconhe-
cida pela comunidade académica e a sociedade, pela determinac¢do de suas ideias e pela busca
continua da exceléncia nas atividades de ensino, pesquisa e extensao, tendo inaugurado suas
atividades em 1995, com os cursos de Administracdo e Pedagogia. Hoje conta com 16 cursos de
Graduacao, além das diversas pds-graduacgdes distribuidas em seus quatro campi.

O estudo foi de natureza qualitativa, com tipologia de pesquisa descritiva, bibliografica e
estudo de caso.

A amostra foi ndo probabilistica, por acessibilidade aplicada a um grupo de alunos do
curso de Administracdo do turno da noite, selecionados pelo critério de representatividade
para o tema abordado na pesquisa. Portanto, o entrevistado deveria possuir um negdcio e consi-
derar-se um empreendedor.

O instrumento de pesquisa e coleta de dados foi selecionado de acordo a necessidade
da pesquisa, com a finalidade de coleta-los de forma fidedigna para aprecia¢do dos resultados.
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A EFETIVACAO DA GESTAO DEMOCRATICA DE DUAS ESCOLAS NO
MUNICIPIO DE FORTALEZA

Jerfferson Miranda Lacet Vieira

RESUMO

Este estudo teve como objetivo diagnosticar e analisar as diferentes gestdes das Escolas Publicas
municipais de Fortaleza, nos seus diferentes segmentos, as quais tém autonomia e liberdade de
acao, podendo ser consideradas escolas democraticas. A populacdo analisada foi formada por di-
retores, equipe pedagdgica, professores, funcionarios, alunos e pais de duas escolas e uma creche.
O material utilizado para coleta de dados constitui-se de questiondrios especificos para os diferen-
tes segmentos da comunidade escolar, contendo questdes individuais e conjuntas, relacionadas
a distribuicdo dos recursos financeiros publicos e se estes sdo suficientes; se os membros partici-
pantes da comunidade escolar tém conhecimento da utilizagdo dos recursos; sobre a autonomia
na tomada de decisGes dos assuntos escolares se tem participacdo de todos os segmentos. Tais
propostas sdo alternativas ao modelo vigente e se constituem em um projeto politico pedagdgico
para a educacdo brasileira, pautado na ética e na participacdo. Assim foi tragcado um paralelo entre
os modelos de gestdes, a partir das representacdes dos atores entrevistados que desenvolvem
um trabalho educacional nas respectivas escolas. A investigacdo parte do pressuposto de que na
escola anexa, por esta apresentar uma forma de gestao nao tao hierarquizada, vive, em seu coti-
diano, momentos democraticos participativos mais significativos do que na escola tradicional, que
julga estar vivenciando uma gestdo democratica participativa. Apds a analise dos resultados, con-
cluiu-se que a gestdo democratica possui um carater muito participativo enquanto que as que nao
privam os estudantes da sua participacdo mostram um resultado de pior qualificacdao educacional
e da solucdo dos problemas educativos.

Palavras-chave: Gestdo Participativa. Autonomia. Democracia. Projeto Politico pedagdgico. Liber-
dade de acao

1 INTRODUCAO

A tese estd estruturada em Introducdo e mais quatro capitulos. No capitulo introdutério,
a intencdo foi pontuar a problematica investigativa através da contextualizacao dos fatores que
impulsionaram a realizacao deste estudo, assim como apresentar a problematica, os objetivos de
investigacao e as questdes norteadoras do estudo.

No segundo capitulo, Marco Tedrico apresenta-se breves comentdrios sobre o processo de
gestdo democratica e, em um primeiro momento, conceituando a teoria administrativa educa-
cional no Brasil e também aborda a funcao social e politico da escola e a realidade na escola. Em
um segundo momento, trago para reflexdo os personagens da gestdo, o papel e organizacdo do
Conselho Escolar, a participacdo da familia, Construcdo do projeto politico pedagdgico e o papel
do diretor na escola.

No terceiro capitulo, Metodologia, caracteriza-se a pesquisa e explicita-se a metodologia
utilizada no desenvolvimento do estudo. No quarto capitulo, Analise e Discussdao dos Dados, re-
alizam-se a andlise dos dados coletados trazendo para discussao as quatro categorias que emer-
giram neste estudo. O quinto e ultimo capitulo contempla as consideracdes finais pertinentes a
minha pesquisa.
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As questdes que norteiam este estudo sdo: Quais sdo 0os maiores problemas que apresentam
as escolas publicas? Qual a situacdo atual da equipe gestora e docente frente a perspectiva demo-
cratica? Qual o papel da direcao, do conselho escolar e da comunidade na Gestdo Participativa?

Nessa perspectiva postulo a defesa de que as escolas que possuem a gestdo participa-
tiva com a participacdo dos professores, alunos, funcionarios e comunidade,o seguinte problema
de pesquisarefere-se a atividades escolares e as a¢cdes administrativas. Pretende-se estuda-las no
contexto da gestdo escolar e analisar também os seus efeitos na repeténcia e evasdo escolar na
relacdo com a ma utilizacdo da verba publica.

A defesa que se prop0e esta vinculada a linha de pesquisa Gestao democratica na Escola e
tenta mostrar qual importante é da utilizacdo da gestdao democratica. Minha hipdtese é, O papel
das diretoras de escolas publicas frente as exigéncias educacionais contribui decisivamente para a
construcdo de uma gestao autdbnoma e participativa. A formacdo profissional do gestor da escola
publica implica na melhoria de sua gestdo e na qualidade do ensino na instituicdo escolar.

2 MATERIAIS E METODOS / METODOLOGIA

O presente trabalho é fruto de uma pesquisa qualitativa, tomando-se como objeto de estu-
do o modelo de gestdao democrdtica participativa adotada nas escolas patrimoniais e escolas ane-
xas, sobretudo no que se refere as relacdes entre o grupo gestor da escola patrimonial e creche.

Inicialmente, para uma melhor compreensao de uma gestdao democratica participativa, procu-
ramos sustentacdes tedricas em Gandim (1998), Hora (1994). Liick (2001), Vianna (1986) e outros.

Apds a construcdo do Projeto de Pesquisa, fez-se um estudo bibliografico, que proporcio-
nou suporte tedrico para uma melhor compreensado e fundamentacdo do tamanho. No segundo
momento, o estudo de caso passou a ser desenvolvido buscando-se obter um maior nimero de
informacgdes, dados e relatos, assim como o aprofundamento de seus aspectos sobre o objeto de
estudo, acompanhado de uma pesquisa documental. Tratando-se de um estudo descritivo do que
ja existe e pode ser inovado permitindo interpretacdes para se modificar a realidade.

Segundo Marconi e Lakatos (1999), a pesquisa quantitativa é a mais adequada para apurar
opiniGes e atitudes explicitas e conscientes dos entrevistados, pois utiliza instrumentos estrutura-
dos (questiondrios), portanto seu objetivo é mensurar e permitir os testes e levantamentos de hi-
poteses, ou seja, descobrir o tipo de aluno e professor, ja que os resultados sdo concretos e menos
passiveis de erros de interpretacdo. Em muitos casos, criam-se indices que podem ser comparados
ao longo do tempo, permitindo tracar um histérico de informacao.

As pesquisas quantitativas sdo mais adequadas para apurar opinides e atitudes explicitas e
conscientes dos entrevistados, pois, utilizam instrumentos estruturados (questiondrios). Devem
ser representativas de um determinado universo de modo que seus dados possam ser generali-
zados e projetados para aquele universo. Seu objetivo é mensurar e permitir o teste de hipote-
ses, ja que os resultados sdao mais concretos e, consequentemente, menos passiveis de erros de
interpretacdo. Em alguns casos, geram indices que podem ser comparados ao longo do tempo,
permitindo tracar um histdrico da informacdo (Severino, 2007). Percebe- se que no estudo trans-
cultural existe um papel importante da cultura nos aspectos cognitivos, emocionais, motivacionais
e comportamentais. O conceito de cultura tem variado de acordo com diferentes aportes tedri-
cos, entretanto, de maneira implicita ou explicita, todos vinculam as estruturas sociais e culturais
como fatores modeladores que condicionam ou predispéem o sujeito de acordo com o contexto
no qual estd inserido.
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Desta forma, foi utilizado como instrumento deste estudo um roteiro de entrevista semies-
truturada, que permitiu a orientacdo de uma conversa aberta, ampla e de aprofundamento da
comunicacdo entre entrevistador e entrevistado, a partir de alguns itens indispensaveis a um de-
lineamento do objeto de estudo. Além disso, houve a observacdo da realidade de cada instituicdo
onde foram registradas algumas conversas informais.

A entrevista foi realizada formalmente com 200 (duzentas pessoas), sedo 10 (dez) Professo-
res, 3 (trés) Coordenadores Pedagdgicos, 5 (cinco) Funciondrios, 130 (cento e trinta) de Alunos e
50 (cinquenta) Pais, fora as diretoras das respectivas escolas. Buscou-se neste momento detec-
tar elementos interpretativos sobre uma gestdo democratica participativa.

A andlise e interpretacdo dos dados coletados efetivaram-se com base nas seguintes catego-
rias - compartilhamento de responsabilidades; autonomia, poder para decidir; e cultura politica,
- que foram identificadas nas falas de cada entrevistado, através dos quais foi possivel identificar
o modo de funcionamento do modelo de gestdo vivenciado nas trés instituigdes.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos dados coletados junto aos e discussdo dos resultados das Escolas Publicas da Regio-
nal IV do municipio de Fortaleza, em seus diferentes segmentos, tém autonomia e liberdade de acao,
podendo ser consideradas escolas com gestdo democratica. Foram coletadas opinides de 200(duzen-
tas) pessoas que de alguma forma estdo envolvidas no processo educacional dessas escolas. sendo 10
(dez) Professores, 3 (trés) Coordenadores Pedagdgicos, 5 (cinco) Funcionarios, 130 (cento e trinta) de
Alunos e 50 (cinquenta) Pais, fora as diretoras das respectivas escolas. Buscou-se neste momento de-
tectar elementos interpretativos sobre uma gestao democratica participativa.

A analise e interpreta¢do dos dados coletados efetivaram-se com base nas seguintes catego-
rias - compartilhamento de responsabilidades; autonomia, poder para decidir; e cultura politica,
- que foram identificadas nas falas de cada entrevistado, através dos quais foi possivel identificar
o modo de funcionamento do modelo de gestao vivenciado nas trés instituigdes.

RESULTADOS

OS COORDENADORES E ORIENTADORES TEM AUTONOMIA PARA TOMAR DECISOES NAS QUES-
TOES SECOLARES.

Sim Nao As vezes
Quantidade 02 0 01
porcentagem 66,7% 0% 33,3%

Grafico 9: Autonomia para tomada de decisGes nas questdes escolares
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De acordo com resultados da tabela 25 mostra que 66,7 % coordenares e orientadores tem
autonomia na tomada de decisGes nas questdes escolares e 33,3% dizem que ndo tem autonomia
nas questdes escolares

OS RECURSOS SAO SUFICIENTES PARA MANUTENGAO ESCOLAR

Recursos Suficientes Insuficientes
Quantidade 0 pessoas 200 pessoas
Porcentagem 0% 100%

Grafico 1: Os recursos para manutengao da escola
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Os entrevistados (gestores, professores, alunos, pais e funcionarios questionam que o di-
nheiro que vem para manutencado é insuficiente, pois se observou que ha muitas maquinas co-
piadoras, televisdes, alguns bebedouros, ventiladores, aparelhos de data show dentre outros que
estdo numa sala sem funcionamento devido a falta de recursos para manutencao.

O caso pior é da creche, pois é subordinada a escola patrimonial Vicente Fialho, e seus re-
cursos sao insuficientes para sua demanda. Ja as Escolas Vicente Fialho e Valdevino de Carvalho
possuem recursos aquém das necessidades delas devido ao seu deterioramento ao longo dos
anos, necessitando de verbas especificas para manutencao dos equipamentos.

COMO E FEITO A PRESTACAO DE CONTAS NA ESCOLA

Conselho Escolar Grémio Conselho de Classes Reunido de Pais e Mestres
Quantidade 200 0 0 0
Porcentagem 100% 0% 0% 0%

Grafico2: Realizacao da prestacdo decontas na escola
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Conselho Escolar Grémio Conselho de Reunido de pais e
Classe mestres
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Sobre a prestagdo de contas, o grafico 12 mostra que 100% dos questionados dizem que
fazem a prestacdo de contas dos recursos utilizados pela Escola para o Conselho Escolar e 0% para
Reunido de Pais, Mestres e Funcionarios, 0% Grémio e 0% Conselho de Classes.

O GRUPO GESTOR E PROFESSORE CONHECEM O PROJETO POLITICO PEDAGOGICO DA ESCOLA (PPP)

Sim Nao Nao tem interesse
QUANTIDADE 05 10 00
PORCENTAGEM 33,3% 66,7% 0%

Grafico 5: Conhece o projeto politico pedagdgico da Escola

10

N&o tem
interesse

Sim Ndo

Em relacdo feita sobre o conhecimento dos professores e do grupo gestor no projeto po-
litico pedagogico (PPP) da Escola temos que 33,3% conhecem o projeto politico pedagdgico da
Escola, enquanto que aproximadamente 66,7% nao conhecem o projeto politico pedagdgico
da Escola.

UTILIZAGAO DE ESTRATEGIAS PARA PARTICIPACAO DA COMUNIDADE NA ESCOLA

Sim Nao
ENTREVISTADOS 15 00
PORCENTAGEM 100% 0%

Grafico 16 - Utilizacdo de estratégias para participacdo da comunidade na Escola

B sim
B Nio

A principal estratégia é a entrega de boletins dos alunos a cada dois meses, ou seja, bimes-
tral, outra estratégia sdo as festas juninas, de bingos para arrecadacdo de verbas para comemora-
¢do ao dia das criangas, como também semana cultural em que a Escola fica enfeitada pelos alunos
com a finalidade dos pais e comunidades vejam os trabalhos realizados pelos alunos.
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E importante frisar que a Escola possui um jornalzinho feito pelos alunos e vistoriado por
um professor que é produzido a cada dois meses e distribuido gratuitamente contanto os aconte-
cimentos de destaque da escola.

Conforme relatos dos entrevistados:

Vejamos o depoimento de um dos atores da escola patrimonial, quando indagados sobre a
estrutura de gestdo presente no dia a dia da escola.

[...] ndo acontece porque o relacionamento das pessoas entre si ja é dificil e quando
ha assim uma rela¢do de poder entre os individuos essa gestdo se torna mais dificil
ainda, entdo quanto maior é a escola ou quanto maior é o sistema, mais dificil fica de
vocé lidar com esse nivel de gestdo em que todos tém vez e tém voz (Entrevistado C).

Segundo Bastos (2002), a consciéncia e a participacdo sao elementos chave para progra-
mar uma nova cultura na escola. Assim, os integrantes de uma escola embasada em uma Gestdo
Democratica Participativa devem adotar em seu cotidiano uma consciéncia politica que viabilize
a construcao de debates, bem como a liberdade de se organizar em fun¢ao do bem comum da
instituicao.

Assim, tracando um paralelo entre as escolas estudadas, identificamos que a estrutura de
gestdo diante da hierarquia é diferenciada devido ao distanciamento entre as duas escolas. Fato
que se expressa na auséncia do gestor ou de seus representantes diretos na estrutura organiza-
cional da escola anexa. “Ndo ha estrutura, porque no anexo ndo ha gestor. O gestor fica sempre
em longa distancia, ou seja, na Patrimonial; as vezes é feita uma visita ao anexo pelo gestor” (En-
trevistado B).

Vimos, portanto, que em relacdo ao compartilhamento de responsabilidades a escola anexa
sente-se esquecida pela escola patrimonial devido a falta de um representante mais atuante/pre-
sente no cotidiano da escola.

Quando buscamos o conceito de autonomia do espaco escolar, compreendemos que este
conceito esta relacionado de forma direta com a autogestao, viabilizando a capacidade da escola
de reger suas proprias regras. Percebemos que nos dias atuais a construcdao de autonomia ainda
esta embasada por decretos de competéncias que sao transferidos da administra¢dao central (Go-
verno Federal) e regionais (Governos Estaduais e Municipais) para as escolas, tornando-se insufi-
ciente para estabelecer um autogoverno de gestao.

Compreendemos que as politicas instituidas para reforcar a autonomia devem ir além de re-
gulamentacdes para o exercicio da instituicdo, assim como sejam capazes de gerar condicdes para
que a autonomia possa ser construida na instituicdo escolar, pois muito se sabe que por vezes ela
torna-se resultante da unido de vdrias ldgicas e de interesses, sejam estes politicos, questiona-
rios, profissionais e pedagdgicos, transmutando para um saber gerir, integrar e negociar.

Para a escola patrimonial, a autonomia é desenvolvida quando o grupo gestor ou a comuni-
dade escolar respeita o papel do professor em sala de aula, sem invasdes de limites fisicos.

[...] o professor na sua sala de aula [...]. 1 eu ndo posso e ndo devo. Na nossa gestao
que é uma gestdo democratica, chegar a sala e querer sentar, sem pedir da licenga
professor |... | e s6 entrar na sala se ele me permitir entrar [...] (entrevistado A).

Desta forma, percebemos que o termo autonomia para a escola patrimonial encontra-se
desapropriado, ou melhor, deslocado frente ao modelo de gestdo democratica que apregoa,
pois assume uma postura limitada, restrita da representatividade de se ter na escola uma pos-
tura de autonomia.
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A autonomia, como afirma Barroso (2000), ndo é autonomia de professores, pais e outros
membros da sociedade, ela vai além do espaco fisico da sala de aula, ela é construida em um
universo, muito mais amplo que envolve relacionamentos internos e externos.

Voltando o nosso olhar para a escola anexa, poderemos identificar varios indicios da falta de
autonomia. A centralizacdo das decisOes na escola patrimonial associada a uma postura de con-
trole é um dos sinais. Sem conhecimento e envolvimento mais direto com a realidade da escola
anexa, a escola patrimonial encontra-se envolta em burocratizacdes, embasada na falta de racio-
nalidade externa ao seu contexto geografico, por ndo envolver a comunidade da escola anexa em
seus planejamentos.

A autonomia voltada para o eixo pedagdgico da escola anexa faz-nos compreender que em maior
ou menor grau estes possuem um poder decisdrio na adogdo de critérios. “A liberdade que temos na
selecdo de projetos e contelddos coniventes com a realidade de nossos alunos”. (Entrevistado D)

Porém, quando se trata de pessoal docente, a autonomia fica adormecida, esquecida, por
existir a falta de uma boa infraestrutura de apoio a sala de aula, bem como a falta de possibilidade
de aquisicao de materiais, sejam estes para o uso de atividades extras ou do dia a dia da escola.

A escola anexa é esquecida, a patrimonial ndo repassa absolutamente nada para o anexo.
As decisdes tomadas na patrimonial ndo sdo comunicadas. E muito menos ha a participacdo de
opinido dos educadores. E uma ditadura, democracia sé no papel. (Entrevistado B)

Diante disto, sentimos uma grande dificuldade em fazer a andlise do eixo financeiro, que
frequentemente estd mais relacionado a autonomia, devido a falta de informacdes referentes a
controle e prestagdo de contas, que ndao nos foram repassados ou “autorizados” para o conheci-
mento dos fatos, pois o gestor o Unico membro da escola patrimonial que poderia nos colocar a
par dos fatos, ndo se encontrava disponivel devido ha compromissos nos dias em que realizamos
a coleta de dados.

Ja na Creche, percebemos que sua dependéncia financeira esta diretamente relacionada,
ou melhor, ligada a escola patrimonial, que deixa a desejar quanto a forma dos repasses de
recursos que sao restritos. “Agora, quanto aos recursos, na nossa escola anexa, esses recursos sao
poucos [...] falta de papel, nos faltam outros recursos”. (Entrevistado D)

Em uma instituicdo escolar, a autonomia pedagdgica, administrativa e de gestdo financeira,
deve ser um processo construido coletivamente, sem que se percam de vista as diretrizes esta-
belecidas pelos sistemas de ensino e suas condi¢des de viabilizacdo na forma da lei, intimamente
relacionada a democratizagdo da cultura da organiza¢do escolar e as implementagdes de novas
praticas no cotidiano.

Ao analisarmos a autonomia vivenciada na escola anexa (creche), encontramos nos discur-
sos que existem sinais de democracia em construg¢ao entre seus atores, embora ainda esteja su-
bordinada a escola patrimonial, a questdes voltadas a tomadas de decisdes e aos recursos finan-
ceiros. Percebemos que, apresenta, no dia-a-dia, uma postura centralizadora em suas decisdes,
afastando do seu contexto o compartilhamento do poder decisério diante do exercicio para uma
autonomia coletiva.

Percebemos que a gestdo democratica participativa, quando construida no cotidiano das
pessoas que fazem parte da escola, torna-se mais significativa, considerando o fato de o individuo
ter a consciéncia politica corno instrumento de transformacao de praticas escolares, acompanha-
do de novas praticas pedagodgicas em funcdo do coletivo, capazes de refletir sobre a realidade, que
esta sempre em movimento e em constantes transformacdes.
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4 CONCLUSAO

Pretendemos com o presente estudo refletir sobre a gestao vivenciada por duas escolas
patrimoniais CMES José Valdevino de Carvalho e Prefeito Vicente Fialho, e outra, da Creche
Vicente Fialho, diante da representacao que cada instituicdo tem sobre uma gestdao democratica
participativa em seu cotidiano.

Desde 2002 a Gestdo Democratica vem sendo construida nas escolas com a participacdo da
comunidade escolar (professores, pais e alunos), pratica esta ainda pouco difundida nos munici-
pios de Fortaleza nesse tipo de administracao escolar, onde se destaca como exemplo positivo as
eleicOes para diretores das escolas da Rede Municipal de Ensino Oficial.

A reflexdo tedrica acerca dos diferentes modelos de gestdo fez-nos perceber que o cunho tradi-
cionalista de gerir estd, de certa forma, ultrapassado por estar embasado no autoritarismo, fato este
que contribui para a falta de didlogo entre as pessoas que integram um mesmo ambiente escolar.

A obtencdo de uma gestdo democratica participativa depende da vontade politica de am-
pliar os espacos de participagdo da sociedade na gestdo escolar, bem como da adogao de
medidas que visem a uma maior interacdo entre escola patrimonial e escola anexa. Um gestor que
nao se preocupa com estes dois pontos dificilmente conseguird implantar um verdadeiro sistema
de gestdo democratica da educacdo em seu ambiente institucional.

As instituicOes escolares vém sendo pressionadas a repensar seu papel diante das trans-
formacgdes que ocorrem na sociedade, transformacgdes estas que ocorrem em escala mundial de-
correntes de um conjunto de acontecimentos e processos, como: novos paradigmas produtivos,
revolucao tecnoldgica, exclusdo social, crise moral e ética e papel da escola hoje? Qual o papel
dos professores e como proceder na gestao desta escola? O papel da escola é contribuir para que
o aluno transforme informacdao em conhecimento. A escola auxilia na formac¢do de pessoas que
lutem e consigam superar as desigualdades; sejam sujeitos que trabalhem de forma coletiva e que
lutem por seus direitos. Os professores colaboram para melhoramento da Escola ,como também,
trabalham na formacdo dos alunos. Neste ponto, confirma-se a hipdtese de que o papel das dire-
toras frente as exigéncias educacionais contribui decisivamente para a construcao de uma gestao
autonoma e participativa.

Dito isto, podemos afirmar que é fundamental uma abertura para que todos os segmentos
possam dar suas opinides, que tenham liberdade de expor suas ideias e que possam contribuir
para tomada de decisdes para o bom funcionamento escolar.

Para muitos estudiosos a Gestdo estd relacionada a Administragao e Organizagao Escolar. A
administracdo escolar tem como objetivo planejar, organizar, dirigir e controlar os servigos neces-
sarios a educacgdo e a importancia da comunidade para resolucdo de problemas. Para as diretoras,
os recursos sdo insuficientes para manutencao da Escola e com isso é necessdrio recorrer a estraté-
gias para a participagao dos pais, que é considerada boa para diminuir a repeténcia como também
a evasao escolar. Em relacdo a elaboracdo do Projeto politico pedagdgico da Escola, conta-se com
a participacdo de todos, mas existe varias pessoas, como também professores e funcionarios, que
desconhecem o PPP da Escola.

Para a Escola ser democratica é fundamental a participacdo de todos que fazem parte da
comunidade escolar e que sejam levadas em consideragdo as opinides diferentes.

A organizagao e os processos de gestao, incluindo a dire¢do, assumem diferentes significa-
dos conforme a concepc¢do que se tenha dos objetivos da educacdo em relagdo a sociedade e a
formacdo dos alunos. Por exemplo, numa concepgao tecnicista de escola, a dire¢ao é centralizada
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numa pessoa, as decisdes vém de cima para baixo, cumpre-se um plano previamente elaborado,
sem a participacdo dos professores, alunos e pais. J4 numa concepc¢do democratica - participativa,
o processo de tomada de decisdes se da coletivamente, com participacdo ampla de professores,
alunos e pais. Assim, uma gestdo pode estar centrada no individuo ou no coletivo.

A participacdo é o melhor meio de assegurar a gestdo democratica da escola, possibilitando
o envolvimento de toda a comunidade escolar na tomada de decisdes e no funcionamento da
organizacdo escolar. Proporciona um maior conhecimento dos objetivos e classe, que ganharam
corpo a partir da LDB, constituem uma das formas mais fortes de participacdo na gestdo das
escolas pesquisadas.

Finalizando, podemos afirmar que uma Gestdo Democratica e Participativa s acontece com
sujeitos compromissados com uma educacado cujo objetivo é a construcdo da cidadania e transfor-
macao da sociedade.
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1 INTRODUCAO

Com o advento da globalizacdo, as organizacdes sentiram a necessidade de modernizar suas
maquinas e equipamentos, alem de aperfeicoar seus colaboradores cada vez mais e de maneira ra-
pida. A competitividade entre as empresas tornou-se cada vez mais agressiva, trazendo exigéncias
que vem dos recursos humanos das organizagées, obrigando-os a serem cada vez mais estratégi-
cos e engajados com os resultados do negdcio.

Sabe-se que uma organizacao possui diversas areas como: financas, marketing, logistica, co-
mercial e recursos humanos. Esse Ultimo setor é o responsavel, por exemplo, por recrutar, selecio-
nar, acompanhar, orientar e treinar os colaboradores, dentre outros.

Com o crescente mercado repleto de exigéncias, ter o colaborador como parceiro é muito
importante para o crescimento de uma organiza¢do. Assim, surgiu o endomarketing como uma
ferramenta de gestdo estratégica, que busca adaptar estratégias e elementos do marketing tradi-
cional no capital humano, normalmente utilizado para o uso do ambiente interno das organizacdes
para alcancar melhores resultados.

Desta forma, tem-se percebido que a necessidade por treinamentos para os colaboradores
tem sido mais pontual, objetiva e rdpida. Observa-se que com essa ferramenta os lados saem
ganhando, pois, com a devida capacitacdo para exercicio de suas atividades, os colaboradores
sentem-se mais seguros para desempenhar suas tarefas diminuindo o indice de erro e consequen-
temente, evitando o desperdicio de tempo e dinheiro para a organizacao.

Ndo existe possibilidade de desenvolvimento econdmico e social sem aumentar as habilida-
des dos colaboradores sejam elas técnicas ou intelectuais. Neste sentido, o treinamento torna-se
essencial para que os colaboradores consigam desempenhar um étimo trabalho devendo, portan-
to, ser pratico, dindmico, e interativo para envolver as pessoas e fazer com que os resultados sejam
alcancados. E neste momento que o treinamento torna-se uma ferramenta de gestdo indispensa-
vel nas organizacoes.

Com base nas informacdes destacadas, o presente artigo apresenta o seguinte questionamen-
to: Como o treinamento pode auxiliar as organizagdes no desenvolvimento dos seus colaboradores?

Visando obter repostas ao questionamento, lanc¢a-se o objetivo geral: Verificar aimportancia
do treinamento técnico comportamental como fonte de vantagem competitiva em uma empresa
de cobranca. E como objetivos especificos tém-se: Relacionar os principais tipos de treinamento
aplicado as organizacOes; ldentificar o tipo de treinamento que mais se aplica a uma empresa de
cobranga; e, Explicar se os treinamentos existentes na empresa sao 0os mais adequados.

Para sua aplicacdo, elegeu-se uma empresa de cobranca de grande porte localizada em For-
taleza/CE, e seus sujeitos foram os colaboradores que atuam na area de call center. Justificando-
-se, portanto, diante da necessidade da empresa em reestruturar seu programa de treinamento
com a necessidade de capacitar as pessoas para enfrentar os novos desafios. Diante desta adequa-
¢do visa-se atingir melhores resultados por meio de seus colaboradores devidamente capacitados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta a revisdo da literatura sobre o tema estudado, que para Severino (2010,
p. 46) “objetiva demonstrar o que foi escrito sobre o tema, consistindo na analise e sintese das
informacdes, visando definir as linhas de acdao para abordar o assunto ou problema e gerar ideias
novas e Uteis”.

Assim sendo, serdo abordados assuntos pertinentes ao tema escolhido visando fundamentar a
pesquisa, como: gestdo de pessoas, importancia e conceitos, os processos que a compde, procurando
enfatizar o processo de desenvolvimento de pessoas, no qual se encontra inserido o treinamento.

2.1 Gestao de Pessoas

Gerir pessoas tornou-se algo fundamental e indispensdvel para as organizagdes, pois somen-
te uma mao de obra qualificada e alinhada com os objetivos da mesma traz os resultados espera-
dos para a organizacdo se desenvolver.

Procurando descrever a importancia das pessoas para as organizac¢oes, Pereira (2014, p. 02) destaca
0 seguinte: “as pessoas se constituem no fator que faz com as empresas se tornem mais aptas a enfrentar
os desafios do mercado mundial, em processo de mudanga sem precedentes nos Ultimos tempos”.

Opinido compartilhada por Bohlander e Snell (2015, p. 04) quando enfatizam o seguinte:
“bons planos de negdcios, produtos e servicos podem ser facilmente copiados por seus concor-
rentes. No entanto, ndo ha como imitar bons funciondrios. Seu conhecimento e suas habilidades
estdo entre os recursos mais caracteristicos e renovaveis que uma empresa pode utilizar”.

Dessa forma pode-se dizer que o grande diferencial nas organizacdes sao as pessoas, a com-
peténcia é Unica e cada individuo possui seu diferencial agregando conhecimento e valor para a
organizagao.

Na visdo de Robbins (2014) todas as organizacGes possuem trés caracteristicas em comum, a
saber: em primeiro lugar, cada organizacdo tem um propdsito. Em segundo lugar, cada organizacao
é composta de pessoas. E em terceiro lugar, todas as organiza¢des desenvolvem uma estrutura
sistematica que define as varias fun¢des dos membros, criando regras e regulamentos, formando
equipes de trabalho e atingindo seus objetivos.

Para Modsca (2014) sdao muitas as forcas que caracterizam e conferem complexidade ao am-
biente organizacional refletindo diretamente na forca de trabalho, e portanto, o gestor deve estar
preparado para as mudancas internas e externas que permeiam a organizacdo. Dentre elas des-
tacam-se: a globalizacdo, velocidade da evolucdo tecnoldgica, hiper conectividade e acesso as in-
formacoes, mobilidade de recursos, consciéncia social para a sustentabilidade, envelhecimento da
populacdo, papel da mulher nas diversas esferas, diversidade, acesso ao consumo por populacdes
menos favorecidas, etc.

Tal complexidade permite que as organizacGes trabalhem os recursos humanos através das diver-
sas atividades que o 6rgdo dispde, dai aparecem os subprojetos ou subsistemas da gestdo de pessoas.

2.2 Subsistemas da Gestao de Pessoas

Para Silva, Maranhdo e Fernandes (2015, p.369) “a gestdo de pessoas possui como subsis-
temas: selecdo, avaliacdo, recompensa e desenvolvimento, partir de um enfoque estratégico e,
principalmente, a partir da visdo de que a organizacdo deve estabelecer uma relacdo reciproca
com seus colaboradores.”
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Esse conjunto de processos deve estar em harmonia e as dreas engajadas para que o profis-
sional possa atender os requisitos da organizacao.

Segundo Silva (2016, s.p) existem cinco processos (ou subsistemas) da gestao de pessoas que
o administrador gerencia, assumindo a funcdo de transmitir aos empregados ou colaboradores os
valores da empresa e, assim, contribuir para melhorar a produtividade e os resultados no trabalho.
Sao eles: Processos de Agregar Pessoas; Processos de Aplicar Pessoas; Processos de Desenvolver
Pessoas; Processos de Manter Pessoas e Processos de Monitorar Pessoas.

Desta forma, os cinco subsistemas formam um sistema de RH interligados. Observe-se que
sempre havera um subsistema que é mais requisitado que outro dependendo do setor ou necessi-
dade da empresa, ndo interferindo nas atividades diarias e corriqueiras dos demais, que realizam
suas tarefas de forma distintas e unidas.

2.2.1 Processo ou subsistema de desenvolver pessoas

As organizacOes que desejam ser bem sucedidas no presente e, principalmente, no futuro,
segundo destaca Marioto (2011) deverdo, além de prever quem ird trabalhar, saber o que irdo fa-
zer, manter com saldrios justos, beneficios e condi¢Ges de trabalho, elas deverdo incansavelmente,
aprender a desenvolver seus talentos.

As pessoas sdo os uUnicos elementos dentro de uma empresa passiveis de treinamento. Opi-
nido confirmada por Franga (2009) quando descreve que as empresas sdo feitas de pessoas para
pessoas, portanto, hd que se estar preparado para os desafios que irdo enfrentar. O endomarketing
é uma ferramenta que transforma e modela o ambiente interno, de acordo com as necessidades
da organizacdo. Valoriza a equipe, desperta o comprometimento e motiva¢do dos colaboradores
envolvidos no processo, além de gerar satisfacdo e aumentar da produtividade da organizagao.

Segundo Chiavento (2014) a empresa deve dispor de um quadro de funciondrios com dis-
tintas habilidades pertinentes, fazendo com que cada funcdo seja ocupada de forma eficaz. O co-
laborador é um patrimoénio da empresa, portanto deve ser lapidado, através da realizacdo de um
processo de treinamentos, onde sdo agregadas as capacitacles profissionais as responsabilidades
aos talentos individuais.

O endomarketing tem como foco idealizar uma consciéncia empresarial (visdo, missao, prin-
cipios, procedimentos, cultura etc.) dentro da organizacdo, preparar os funciondrios para fortale-
cer a imagem da empresa e o seu valor para o mercado, ou seja, “[...] a fungdo de uma empresa,
hoje, ndo é apenas produzir e vender bens e servicos, mas principalmente proporcionar um nivel
de satisfacdo interna que conquiste e fidelize clientes” (BRUM, 2010, p.21).

O processo do endomarketing, de acordo com Costa (2012) visa estabelecer valores com
base na cultura do comprometimento dos funcionadrios. Valores que reconhecem as pessoas, a fim
de obter produtividade e qualidade, utilizam canais adequados de comunicac¢ado, reduzem custos
e geram melhorias nos relacionamentos interpessoais.

Com isso, os treinamentos sdo ferramentas importantes para fazer com que ...

2.2.1.1 Treinamento: Evolugdo Histdrica

Estudos esclarecem que o crescimento do trabalho especializado, a partir de 1880, redobrou
a atencdo para o setor de treinamento, destacando-se dos demais produtos da area de recursos
humanos nas organizagdes (OLIVEIRA e VANALLE, 1999, p.85).
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O treinamento, ao longo da evolugao das organizacdes, sempre foi um instrumento utilizado
pelas empresas. O que ha de se destacar é que de acordo os autores Silva e Fernandes (2011, s.p):
“a énfase, a principio estava voltada para o aumento da produtividade e os trabalhadores deve-
riam exercer as suas funcdes de maneira eficiente”. Observa-se, entretanto, é que com o passar
do tempo, essa ferramenta nao estava proporcionando os efeitos desejados pelas organizagdes,
pois segundo os autores, o homem estava se sentindo como mais um instrumento e n3o se sentia
valorizado enquanto individuo.

Opinido destacada por Dias (2013) quando acrescenta que o treinamento desenvolveu- se
ao longo dos séculos aperfeicoando-se de acordo com as necessidades das organiza¢cdes em de-
terminados periodos. No século XIX com administracdao cientifica observa-se a melhor forma de
execucao das atividades principalmente no que diz respeito aos meios de producdo. A partir de
1990 volta- se para as necessidades das atividades que compdem a atividade-fim das organiza¢des
e modelos que buscam focar os esfor¢os para a constante melhoria dos resultados atingidos pela
organizacdo. Surge, portanto, a necessidade de adaptacdao dos operarios por meio de treinamen-
tos para a utilizacdo de maquinas para a producao em massa.

Nota-se que com o passar do tempo a capacitacao dos profissionais ganha mais importancia,
pois deixa de ser apenas um elemento apenas técnico e passa a ser mais estratégico contribuindo
para o desenvolvimento do profissional e da organizacao.

2.2.1.2 Conceitos e importancia do treinamento como fonte de vantagem para as organiza¢des

Ousadia, agilidade, inovacdo e acdes empreendedoras sdo ingredientes essenciais para as em-
presa que almejam o melhor posicionamento possivel no mercado. Assim sendo, Shinyashiki (1998,
apud Araujo e Garcia, 2009, p.95) afirma que “o investimento em treinamento visando desenvolver
profissionais especializados e valorizados ainda é a melhor solucdo neste processo de transformagao”.

Desta forma, o treinamento pode possuir diversos conceitos. Inicia-se, portanto, desta-
cando os autores Araujo e Garcia (2009, p. 96) quando inferem que: “treinar é sinbnimo de um
processo que oferece condigdes que facilitem a aprendizagem e a plena integracao das pessoas
nas organizacdes”.

Chiavenato (2014, p.497) descreve que: “treinamento é o processo educacional de curto
prazo aplicado de maneira sistematica e organizada, através do qual as pessoas aprendem conhe-
cimentos, atitudes e habilidades em funcdo de objetivos definidos.”

O treinamento capacita os colaboradores na funcao a ser exercida e faz com que os mesmos
tenham uma aprendizagem e adequac¢dao mais rapida e eficiente.

Na visdo de Robbins (2014, p. 399): “é uma experiéncia de aprendizagem que visa a mudanca re-
lativamente permanente nos funcionarios, de tal forma que sua capacidade de desempenho no traba-
Iho melhore. Assim, envolve mudanca em habilidades, conhecimentos, atitudes ou comportamento”.

Dessa forma o treinamento possibilita ao funciondrio maior conhecimento nos processos
gerais da organizacao fazendo com que o mesmo se adéqlie a empresa de forma mais rapida pos-
sibilitando a base necessdria para o exercicio de suas fungdes.

2.2.1.3 Objetivos do treinamento

Treinamento faz-se indispensavel nas organizacdes gerando resultados favoraveis proporcio-
nando vantagem competitiva em relagdo as demais organizagdes que ndo possui essa ferramenta.
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Segundo Bagatoli e Miiller (2016, p. 108) “O intuito de treinar é sempre com o mesmo direcio-
namento: melhorar a prestacdo de um servico ou um produto.” Pessoas bem treinadas tém sua curva
de aprendizagem reduzida adaptando-se mais rapidamente aos procedimentos da organizac¢ao.

Ainda de acordo com os autores citados anteriormente: “O treinamento estd intimamente
relacionado com o dia a dia no cumprimento das tarefas dentro da organizacao, e por mais simples
que seja ele é necessario para o aprimoramento das habilidades.” (BAGATTOLI e MULLER, 2016,
p. 108)

Segundo Chiavenato (2008) o treinamento possui objetivos especificos, como: preparar as
pessoas para executar suas tarefas; proporcionar continuo desenvolvimento ndao atuando somen-
te nos seus cargos atuais, mas também preparando para exercer novos cargos; mudar a atitude
das pessoas criando um clima satisfatério entre geréncia e empregados tornando-as mais motiva-
das e envolvidas.

Os objetivos sao diversos, entretanto possuem uma dire¢ao bem estruturada, pois todos
visam a continua melhoria das habilidades e aptiddes dos colaboradores.

2.2.1.4 Levantamento das necessidades de treinamento — LNT

Determinar as necessidades de treinamento normalmente envolve conseguir respostas para
vdrias perguntas. Segundo Robbins (2014) as principais perguntas sugerem o tipo de sinais que
podem alertar um gestor de que o treinamento talvez seja necessario.

Segundo Chiavenato (2008) programar um treinamento exige a necessidade de planejamen-
to envolvendo as seguintes etapas: Abordar uma necessidade especifica por vez; Definir de forma
clara o objetivo do treinamento; Dividir o trabalho em mddulos a serem seguidos; Determinar o
conteuldo a ser abordado no treinamento; Definir o publico-alvo; Definir o lugar onde serd aplicado
o treinamento; Definir periodicidade do treinamento e a época em que o mesmo deve ser apli-
cado levando em consideracao horario e ocasido; Custo beneficio do programa de treinamento,
e Controlar e avaliar os resultados analisando os pontos criticos que demandem adequagdo do
treinamento.

Percebe-se que para haver treinamento ndo é necessario apenas o querer. Devera existir
etapas distintas iniciando-se com o planejamento, a organizacao, implementacao e controle para
que o0 mesmo tenha éxito. E sempre bom ao final um documento para avalia-lo.

2.2.1.5 Tipos de treinamento

Apds o levantamento de necessidades, tempo, custo, matérias dentre outros, existe a neces-
sidade de escolher qual o melhor tipo de treinamento a ser aplicado. Segundo Tachizawa, Ferreira
e Fortuna (2001) existem quatro tipos: Treinamento de integracdo, Treinamento técnico-operacio-
nal, Desenvolvimento gerencial e o Treinamento comportamental.

Entretanto, conforme destacado por Santos (2011) existem mais tipos desde os mais espe-
cificos aos mais simples, como: Treinamento Presencial, Treinamento a Distancia, Treinamento
em Servico, Rodizio, Estagio, Visita Técnica, Reunides Informativas, Encontros de Disseminac¢ao
de Treinamento, Palestras, Assinatura de Jornais e Revistas, Workshop, Seminario e Congresso
/ Conferéncia.

Os treinamentos podem ser vistos de forma diferente de acordo com o autor que o aborda.
E través dos tipos de treinamentos que pode se escolher o que mais se encaixa com a organizacao.

64 | Administragdao



o

0,;0
l‘ Unichristus LUHUJ

Centro Universitario Christus

XIV Encontro de Iniciagéo 2 Pesquisa e a Docéncia e
XIl Encontro de Pesquisadores da Unichristus

Para Robbins (2014) existem varios métodos para treinamento e basicamente eles podem
ser classificados de duas maneiras: dentro ou fora do trabalho. Assim, o treinamento interno en-
volve: Aprendizagem/Coaching e Treinamento nas fungdes / programa de integracdo de novos co-
laboradores; enquanto que o externo: Palestras, Multimidia, Exercicio de simulacdo, Treinamento
baseado em computador e Portal de treinamento.

Percebe-se, desta forma, que os autores que pesquisam sobre treinamento classificam- no
de formas variadas, entretanto todos sdo unanimes em concordar com sua importancia como ma-
neira de atingir a tdo falada vantagem competitiva. Ressalta-se que conforme Lacombe (2005), a
experiéncia mostra que o retorno sobre o investimento em treinamento é alto, seja ele interno ou
externo, mas se da a longo prazo e nao é facil calcula-lo.

2.2.1.6 Resultados do treinamento como ferramenta estratégica

Existem os treinamentos mais convencionais, porém também existem outras maneiras di-
versificadas de treinar que além de ndao serem nada convencionais podem ser bastante eficientes
para a organizacdo gerando resultados.

Para Spiegelman (2012) a empresa que resolve utilizar o treinamento como ferramenta es-
tratégica deverd adaptar-se aos ambientes, ou seja, criar um departamento interno voltado para
treinamento; criar uma biblioteca na empresa; criar sua prépria grade curricular; dar espaco para
as pessoas que comecam a se destacar e, investir em educacao.

O crescimento e o sucesso das organizacdes estdo diretamente ligados ao desenvolvimento
e desempenho de seus colaboradores. Desta forma, para que as mesmas atinjam seus objetivos,
superar padroes, elevar a qualidade dos servigos e capacitar seus funcionarios, torna-se uma ativi-
dade estratégica, portanto, a ferramenta essencial para tal é o treinamento.

2.2.1.7 Treinamento como fonte de vantagem competitiva

Empresas antenadas e inovadoras ja compreenderam que existe a necessidade de investi-
mento no desenvolvimento de seus colaboradores a fim de prepara-los no desempenho de suas
fungdes e assim trazer resultados satisfatérios para a empresa. (MONACO & PELLICIA, 2012)

Os treinamentos devem agregar sempre resultados para que as organizagdes se destaquem
e atinjam suas metas. Para Spiegelman (2012) treinar de forma igual a todos ndo ajuda os fun-
cionarios a se desenvolverem, dessa forma as empresas que encaram o treinamento como uma
vantagem buscam inovar para serem diferentes e assim se destacar diante da alta competitividade
do mercado.

Ainda segundo Spiegelman (2012) com as estratégias de treinamento é possivel aumentar
as chances de encontrar um bom talento dentro da prépria empresa e dessa forma reduzir gastos
com contratacdo, gerando mais oportunidades aos membros internos que ja conhecem a cultura
da organizacao.

Nao se pode apenas contratar um funciondrio e ndo treina-lo. Para que de fato a organiza-
¢do tenha os resultados alcancados se faz necessario um treinamento adequado e voltado para o
exercicio da fung¢do do novo funciondrio gerando assim um diferencial competitivo. Assim também
como nao é vantagem treinar o colaborador somente no momento em que o mesmo entra na
empresa, existe também uma necessidade de aperfeicoar as habilidades dos mesmos para que as
informacdGes estejam sempre alinhadas e que o conhecimento esteja sempre sendo aprimorado.
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Este topico tem como objetivo apresentar a metodologia desenvolvida para a pesquisa in-
cluindo ambiente da pesquisa, natureza da pesquisa, tipologia da pesquisa, universo, amostra e
instrumentos da coleta de dados analisando o perfil organizacional.

Segundo Gongalves (2014, p.23) o método pode ser entendido com “forma ordenada de
proceder ao longo de um caminho. Conjunto de processos ou fases empregadas na investigacao,
na busca do conhecimento”.

A pesquisa foi realizada em uma empresa no estado do Ceard que atua no ramo da cobranca
ha mais de 18 anos. Como interlocutora entre seus parceiros e clientes, na area de recuperagao
de crédito fazendo com que o cliente quite seus débitos através de um atendimento diferenciado
e exclusivo. Atualmente conta com um quadro de funcionarios de cerca de 1500 colaboradores
divididos nas suas diversas areas.

De acordo com Collado, Lucio e Sampieri (2013) as pesquisas surgem a partir de ideias, onde
nao importa qual o tipo de paradigma que o estudo aborda nem o enfoque. Complementam afir-
mando que as ideias sdo o primeiro contato direto com a realidade (ponto de vista quantitativo),
a realidade subjetiva (qualitativo) ou ainda a jun¢do das duas, ou seja, quantitativo e qualitativo
(visdo mista).

O estudo quanto a sua natureza foi considerado quali-quanti, que segundo Michel (2015) tal
pesquisa é um importante instrumento da pesquisa social, pois qualifica e percentualiza opinides,
submetendo seus resultados a uma andlise criticas qualitativas.

Quanto a tipologia da pesquisa, Vergara (2012), as classificadas quanto aos fins e quanto aos
meios. No que diz respeito aos fins, a pesquisa foi descritiva e exploratdria, pois segundo Sampieri,
Collado e Lucio (2013, p.99) “a pesquisa quantitativa resulta da revisdo da literatura e da perspecti-
va de estudo e podem ser exploratérios e descritivos.” Quanto aos meios foi bibliografica e estudo
de caso pois apoiou-se na teoria para apos realizar a pesquisa e o cruzamento das informacdes.

De acordo com Minayo (2015) na pesquisa bibliografica tem-se uma série de procedimentos
gue buscam, sempre com atencdo ao objeto de estudo, e que, por isso, ndo pode ser de forma
aleatdria. E, segundo Gil (2010) o estudo de é caracterizado pelo estudo profundo constante de
um ou mais objetos, de maneira a permitir conhecimentos amplos e detalhados do mesmo, onde
essa tarefa torna-se quase impossivel mediante os outros tipos de delineamentos considerados.

Quanto a amostra optou-se pelo método nao probabilistico por acessibilidade haja vista a
possibilidade de maior acesso dos sujeitos da pesquisa.

Elegeu-se como instrumentos necessarios a obtencdo dos dados deste estudo uma entre-
vista estruturada, com roteiro previamente definido e composta por 10 (dez) questdes, aplicado a
pessoa responsavel pelo treinamento da empresa e o questionario, mensurado através da escala
Likert, permitindo medir atitudes e conhecer o grau de conformidade do entrevistado de um modo
mais especifico, utilizando-se escalas em cinco opgdes: Discordo Totalmente (DT); Discordo (D);
Indiferente (1); Concordo (C) e Concordo Totalmente (CT), que foi aplicado a 50 (cinqlienta) colabo-
radores do setor de call center.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo destina-se a andlise e amostragem dos dados obtidos através do resultado final
do instrumento de pesquisa, onde as questdes introdutdrias, de nimero 1 a 5 eram compostas por
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perguntas que visavam obter dados relacionados ao perfil dos colaboradores, como: género, faixa
etdria, estado civil, grau de escolaridade e tempo de servico, conforme destacados na Tabela 1, e as
demais, ou seja da 6 a 22 questao eram voltadas ao assunto treinamento, objeto maior do estudo.

Desta forma, os questionarios possuiam 5 (cinco) perguntas introdutérias de cunho
pessoal e 17 (dezessete) voltadas ao estilo de treinamento realizado pela empresa, todas
fechadas e aplicadas a 50 (cinquenta) colaboradores que atuam no mesmo setor de cobran-
ca por telefone.

Passa-se, portanto, a descrever os resultados apurados através do instrumento de pesquisa
de acordo com as Tabelas 1 e 2 a seguir.

TABELA 1: Informagdes gerais dos colaboradores

Género 22% Masculino 78 % Feminino - -
Faixa etdria 58% de 18 a 25 anos 28% de 26 a35anos | 12% de 35 a 45 anos | 2% acima de 45 anos
0,
Estado civil 84% solteiros 14/.0 cas.ado 0% outros
2% divorciados
0, H H 0, 0, _ 0, _
Grau de instrucio 0% possui o ensino 64A.possu?n.1 o] 30{: pc?ssuem supe 6% .possuem supe
Fundamental Ensino Médio rior incompleto rior completo
of pt A of o R
Tempo de servico 90% até um ano 4% ate’ dCiIS anos 4% acima de trés
2% até trés anos anos

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Conforme destacado na Tabela 1, os indices maiores correspondem as respostas de que 78%
do publico é feminino, 84% sao solteiros, 64% possuem ensino médio e 90% passam apenas 1(um)
ano na empresa. Desta forma percebe- se que a maioria dos funcionarios esta usufruindo de seu
primeiro emprego, devido grande parte estar localizado no primeiro quadrante, ou seja, 58% na
faixa correspondente a 18 e 25 anos, portanto, sdo mais afoitos e destemidos o que os levam a
mudar de emprego com maior facilidade que os mais velhos, uma prova é o elevadissimo indice
de rotatividade (90%).

As questOes de nimeros 6 a 22, conforme destacado na Tabela 2 adiante, visavam identificar
se o tipo de treinamento aplicado na organizacdo se adequava ao negdcio e ao perfil da empre-
sa, se possibilitam crescimento profissional, era realizado em espago adequado, se os instrutores
contratados eram capacitados, se aplicavam o aprendizado na prdtica, e demais indagac¢des que
permitiam responder a pergunta chave do estudo e consequentemente atingirem os objetivos
propostos pelo mesmo.

De acordo com os dados obtidos através do instrumento de pesquisa aplicado aos 50 (cin-
quenta) colaboradores do setor de Call Center pode-se perceber que a maioria tendeu para a
concordancia de que o treinamento possibilita crescimento profissional, satisfaz as necessidades
de formacao e aperfeicoamento, servem para o desenvolvimento técnico e comportamental, aten-
dem as expectativas e que, é uma excelente ferramenta na capacitacdo profissional.

Opinido também acordada por Bagattoli e Miiller (2016) quando descrevem que o treina-
mento esta intimamente relacionado com o dia a dia no cumprimento das necessidades e tarefas
dentro da organizacdo, e por mais simples que seja ele é necessario para o aprimoramento e aper-
feicoamento das habilidades.
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TABELA 2: Apuracgado dos resultados dos colaboradores

PERGUNTAS (DT) | (D) | (1) | (€) | (cP)

6. Os treinamentos que participei possibilitaram crescimento profissional. - - - 64% | 36%

7. Os treinamentos e cursos oferecidos pela empresa satisfazem minhas neces-

k . . ) R - 20 0, 0, 20
sidades de formacgao e aperfeicoamento técnico. % 8% | 58% | 32%

8. O treinamento é importante para meu desenvolvimento técnico e comportamental. - - - 44% | 56%

9. Os profissionais que ministram os treinamentos atendem as minhas expecta-

. - . - - 2% 34 | 64%
tivas em relagdo ao conhecimento.

10. Os treinamentos sdo mais proveitosos quando aplicados no horario de trabalho. 2% 6% 8% | 42% | 42%

11. Os hordrios em que acontecem os treinamentos sdo adequados a minha rotina. | 14% | 14% | 10% | 43% | 28%

12. Os treinamentos realizados junto com os colegas sdo mais agradaveis. - 2% | 4% | 52% | 42%

13. Existe na empresa infra-estrutura organizacional, fisica, material e humana

- - 0, 0, 0,
para a condugdo dos treinamentos. 4% | 70% | 26%

14. O sistema de treinamento da organiza¢do é realizado de acordo as necessi-

- - 0, 0, 0,
dades de desenvolvimento profissional. 4% | 70% | 26%

15. A organizagdo disponibiliza treinamento e desenvolvimento para que

as pessoas possam atuar de forma adequada em seus processos operacionais e - 2% 2% | 62% | 34%
de melhoria.
16. Os treinamentos nos permitem um maior aprendizado no dia a dia da empresa - - 2% | 58% | 40%

17. A organiza¢do tem a capacidade de prover produtos e servicos
- - - 64% | 32%
adequados ao mercado em que atua.

18. Preferimos quando os treinamentos sao realizados fora da empresa. 6% | 20% | 40% | 22% | 12%
19. O treinamento é uma importante ferramenta na capacitacdo

o - - - 5% | 8%
profissional.
20. Os treinamentos existentes atendem as minhas expectativas. - 2% | 4% | 72% | 22%
21. Treinamento é fundamental para o desenvolvimento da empresa. - - - 48% | 52%

22. A organizagdo planeja seus recursos tanto para o desenvolvimento de
- . o . - - - | 66% | 34%
atividade operacional, quanto para atividade de melhoria.

23. A organizagdo é capaz de adotar estratégias para gerir conhecimento de
- - - 66% | 34%
seu pessoal.

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Ainda ao observar-se a Tabela 2, nota-se que a empresa tem estrutura para realizar os mais
diversos treinamentos e quando aplicados no horario do expediente com os colegas do setor sdo
mais interessantes, ainda mais quando realizados por profissionais competentes.

Essa visao é compartilhada por Shinyashiki (1998) que afirma o investimento em treinamen-
to visando desenvolver profissionais especializados e valorizados ainda é a melhor solu¢ao neste
processo de transformacao.

Por permitir um maior aprendizado no dia a dia da empresa, que o treinamento visa uma
mudanca relativamente permanente nos funcionarios, de tal forma que sua capacidade de desem-
penho no trabalho melhore. Destaca-se Robbins (2014) quando acrescenta que o mesmo envolve
mudanca em habilidades, conhecimentos, atitudes ou comportamento.

Destaca-se também, que os colaboradores identificam que a organizacdo planeja bem os
seus recursos tanto para desenvolver a atividade operacional quanto para melhorar a atividade
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desempenhada pelos colaboradores. Opinido confirmada por Bohlander e Snell (2015) quando en-
fatizam que bons planos de negécios, produtos e servicos podem ser facilmente copiados por seus
concorrentes. No entanto, ndo ha como imitar bons funcionarios. Seu conhecimento e suas habi-
lidades estdo entre os recursos mais caracteristicos e renovaveis que uma empresa pode utilizar

Entretanto, apesar dos autores Monaco & Pellicia (2012) acrescentarem que existe a ne-
cessidade de investimento no desenvolvimento de seus colaboradores a fim de prepara-los no
desempenho de suas funcdes e assim trazer resultados satisfatdrios para a empresa, percebeu-se
que, apesar da preocupacao da mesma em realizar treinamentos de acordo com as necessidades
dos colaboradores para que possam atuar de forma adequada em seus processos operacionais
visando a melhoria, atentando para o desenvolvimento e qualidade na prestacdo do servico, nao

se pode esquecer que o setor pesquisado é fragil quanto a rotatividade.

Dando continuidade a pesquisa, foi aplicada uma entrevista estruturada a gestora da area de
treinamentos, psicologa, pds graduada na drea e que trabalha na empresa ha 5 (cinco) anos, cujas
respostas estdo colocadas no Quadro 1, a seguir.

Quadro 12: Entrevista a gestora

Perguntas

Respostas

A organizagdo possui uma visdo clara e objetiva da
direcdo a ser perseguida pela mesma

Sim. A organizagdo possui visdo, missao e valores construi-
dos e de conhecimento de todos os colaborados

Possui uma visao clara e objetiva a ser seguida pelos
colaboradores.

Sim. Dispostas em forma visual pela empresa e também
aplicada em sala para todos os colaboradores novatos.

Ha na organizacdo a capacidade em focalizar os requi-
sitos do seu mercado e em contra

partida focar processos e pontos para o

alcance de seus objetivos.

Sim. Através da medicdo e mensuragao individual dos cola-
boradores é possivel identificar o desenvolvimento

e alcance e antes da contratacdo

existe a capacitagdo dos recursos.

A organizacdo tem a capacidade de alinhar objetivos
de suas dreas e de seus membros com os objetivos
maiores da organizagdo através dos treinamentos
aplicados.

Sim. Os objetivos entre os setores sdo aliados por meio

de capacitagGes de desenvolvimento ministradas pelo RH,
onde existe o encontro dos setores e também

a missdo da empresa fica em evidéncia através da identida-
de visual em cada sala

Existem valores, crengas e normas que norteiam posi-
tivamente as decisdes e a¢des da organizagao.

Sim. A contratagdo embasa-se nestes valores e a permanén-
cia do funcionario também, é preciso que os colaboradores
e empresa estejam na mesma sinergia. As agdes primeira-
mente precisam condizer com os procedimentos

Possui distribuicdo eficiente de informacGes relevan-
tes a organizacdo em seus processos operacionais e
de melhoria continua com base nos treinamentos.

Sim. Existem correntes de informacdes via comunicacdo
interna e um setor de endomarketing que cuida da trans-
missdo de informacgGes. Também é criado um plano de aula
voltado para os treinamentos de aprimoramento, que refor-
cam informacgdes ou processos ja existentes

Existe infra-estrutura organizacional, fisica, material e
humana para a condugao dos processos operacionais
e para a conducdo de melhorias da mesma

Sim. Em andamento. Creio que um setor de auditoria aju-
daria em todos os sentidos com relagdo aos processos da
empresa como um todo. Visto que alguns aspectos ainda
encontram-se em melhoria com

o espago fisico.

Possui disponibilizagdo de tecnologia computacional,
de produto, de processo e gerencial para a condugdo
dos processos operacionais e para melhoria da orga-
nizagao.

Sim. O setor de tecnologia e desenvolvimento os responsa-
veis analisar, realizar a manutenc¢do e apontar melhorias em
matéria de sistema

Administragdo | 69



o

XIV Encontro de Iniciagdo a Pesquisa e a Docéncia e
Xl Encontro de Pesquisadores da Unichristus

ll Unichristus

Centro Universitario Christus

Ndo. O setor de instrutoria ainda encontra-se em fluxo de
O sistema de treinamento da organizagao é suficiente | melhoria dentro dos processos para atender a base deman-
para suportar o fluxo de informacgao geral da organi- |dada com eficacia. Outro ponto critico apds

zagdo. reestruturar o setor é: contratar mais recursos
(facilitadores)

Através de avaliagGes de experiéncias desde 30 dias até 200
A organizacdo é capaz de adotar estratégias para gerir | dias. Provas aplicadas de conhecimento, calibragées, reci-
conhecimento de seu pessoal. clagens, etc. além do sistema que é alimentado com infor-
macoes préximas dos colaboradores

Fonte: Dados da pesquisa 2017

Ao analisar as respostas da gestora, pode-se perceber que a empresa preocupa- se com a
identidade institucional e visual procurando destacar a missao, visdo e valores para que os colabo-
radores possam assimilar, valorizar e compreender a esséncia de cada uma.

Acrescentou ainda que, através da avaliacdo do desempenho podem detectar os colabora-
dores que necessitam de treinamento ou aprimoramento para reforgar as informagdes ou proces-
sos existentes.

Quanto a estrutura fisica para a realizacdo de treinamentos é boa, mas que existe uma opor-
tunidade de melhoria que estd em planos para um futuro bem préximo, tanto em espaco fisi-
co como também para contratacdo de novos colaboradores para ajudarem no setor, haja vista a
crescente demanda da organizacdo, além da constante preocupac¢do com a aplicagdo de provas e
testes pelo setor.

Também se percebe, que os facilitadores sdo capacitados, porém ndo sdo suficientes para
atender a demanda da organiza¢do que é crescente, ou seja, empresa conta hoje com 1.500 fun-
ciondrios sendo 1.200 da area de telemarketing. A mesma destacou que a area ainda precisa de
melhorias, porém atende as necessidades técnicas e de desenvolvimento dos colaboradores no
presente momento. Entretanto, pode-se perceber que o sistema de treinamento ndo é suficiente
para suportar o fluxo de informacdes geradas pela organiza¢ao devido ao seu porte.

A gestora tem perfil inovador quando menciona a criagdo de um plano de aprimoramento
cujo principal objetivo é o aperfeicoamento continuo dos colaboradores. Porém, ficou claro que
ainda existe a necessidade de fazer com que os colaboradores permanegam mais tempo na em-
presa e para isso todos devem ter a mesma sinergia, ou seja, todos os objetivos devem ser claros e
bem desenhados além de motivacdo e incentivo para os operadores de telemarketing.

A gestora também acredita no continuo aprimoramento das habilidades dos colaboradores
e afirma que isso é possivel através de a¢Oes diferenciadas tais como: avaliagao do periodo de ex-
periéncia, calibragdes, provas de conhecimento

5 CONCLUSAO

Ao realizar a analise dos treinamentos na visdao dos colaboradores e gestores foi possivel
identificar se os treinamentos realizados na organizacdo sdo adequados ao perfil de seus colabo-
radores e se 0s mesmos atendem as necessidades da organizagao.

Esta analise tomou como base tedrica autores especialistas no assunto proposto no traba-
Iho. Foram aplicados 50 questiondrios aos colaboradores da empresa e 1 semi- estruturado para a
gestora da drea de capacitacao.

Estudar a percep¢ao dos funciondrios quanto os treinamentos aplicados nessa grande em-
presa de cobranca situada no estado do Ceara era o objetivo geral dessa pesquisa e foi alcan-
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¢ado com éxito, assim também como os objetivos especificos mencionados na primeira sessao
desse trabalho.

Observa-se que a organizacao possui treinamentos adequados para os colaboradores, onde
esses treinamentos dao suporte para a execucao das suas atividades. Identifica-se que a organiza-
¢do oferece treinamentos especificos de acordo com as necessidades dos colaboradores.

Quando aos profissionais da area de treinamento, foi identificado que tantos os colabo-
radores quanto a gestao compartilham da mesma opinido, ou seja, os facilitadores sao profis-
sionais capacitados para desempenhar tal funcdo, porém a gestora identifica que a demanda
é superior a quantidade de facilitadores na organizacdo, gerando assim uma necessidade de
mais treinamentos.

A organizagao possui uma estrutura boa para execugdo dos treinamentos e que os colabora-
dores estdo satisfeitos com as capacitacGes oferecidas pela organizacdo onde os mesmos identifi-
cam que os treinamentos promovem desenvolvimento profissional. A rotatividade dos colabora-
dores da area operacional de telemarketing é bem expressiva e esse fenébmeno se da normalmente
ao trabalho estressante e repetitivo onde alguns colaboradores reclamam da ma educac¢do dos
cidadaos ao receberem cobranca e da Lesdo por Esforco Repetitivo — LER, ficando impossibilitado
de desenvolver suas atividades normalmente.

Contudo, observa-se que essa drea encontra-se em constante crescimento e que devido a
esse fendmeno existe a necessidade de capacitar os colaboradores de forma adequada para que
0s mesmos consigam desempenhar suas atividades de maneira mais eficiente gerando vantagem
competitiva em relagdo as outras organizacées.

Sugere-se que sejam realizadas pesquisas de clima organizacional e de fatores motivacionais
com vistas a baixar o indice de rotatividade, diminuindo assim, o custo elevado com treinamento
e aumento da satisfacdo no ambiente de trabalho.
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PROCESSO DE COMPRA ORGANIZACIONAL: ATRIBUTOS DE COMPRA E
EFICIENCIA ORGANIZACIONAL

lanna Soares Machado Viana
Lorena Sena Lima

Thalita Lima Ferreira da Silva
Christian Aquino Avesque

1 INTRODUCAO

O capitalismo é o sistema econ6mico mais forte na sociedade mundial, pois o consumo esta
presente em praticamente todos os momentos do dia-a-dia das pessoas. A sociedade de hoje, ndo
consegue mais viver sem realizar o ato de comprar, mas ndo sdo somente as pessoas que com-
pram, organizacdes também realizam compras, porem com um processo diferente.

O objetivo de toda organizacdo é oferecer produtos e servicos que visam atender as neces-
sidades dos consumidores e com isso aumentar a riqueza dos seus proprietdrios e stakeholders.
Partindo dessa premissa, entende-se que para alcancar os resultados desejados, a organizacdo
deve sempre acertar nos processos que sdo realizados, principalmente internamente.

E sabido que o mercado empresarial é diferente do mercado de consumo, pois tanto o
processo como os participantes do processo possuem caracteristicas diferentes e atividades espe-
cificas e individuais. Os fatores que atuam sobre esses mercados também sdo diferentes, e cada
um é importante para a analise e escolha final do processo.

As compras empresariais necessitam de uma formalizagao e uma sistemdtica para que pos-
sam trazer a organizacdo um aumento de produtividade. O que se busca, em nivel organizacional,
é fazer com que a atividade de compra seja tdo clara e estruturada, que perdas, excessos e devo-
lucbes de mercadorias, deixem de ser representativos na perda de rentabilidade. Logo, as organi-
zacOes do século XXl estruturam seu setor de compras a partir de métodos e procedimentos
mensuraveis que visam garantir o maximo de adequacao aos ciclos financeiros e produtivos exis-
tentes; no caso de comércio e servico — enfocam os ciclos financeiros e a cadeia de distribuicdo.

A justificativa do presente trabalho pode ser destacada por apresentar a compra organiza-
cional como um processo de suma importancia dentro da organizacdo, seu conceito, processo,
etapas, papéis, e para tal necessita-se de um estudo mais detalhado, como também servird de
banco de pesquisa para os alunos da Instituicdo de Ensino Superior.

A problematica do presente trabalho pode ser apresentada a partir da seguinte questdo
norteadora: sera que as pequenas e médias empresas localizadas no municipio de Fortaleza - CE
realizam suas compras organizacionais de forma estruturada e pautadas em procedimentos for-
mais e auditaveis de avaliagao?

O presente estudo tem como objetivo geral: identificar como as empresas de pequeno e
médio porte desenvolvem seus procedimentos de compra de insumos, maquinas e softwares vin-
culados ao respectivo core business. E apresenta os seguintes objetivos especificos:

e Descrever o processo decisorio de compra organizacional;

e Tipificar as compras empresariais em categorias de core e suporte;

e Levantar os atributos de compra mais relevantes para aumentar a eficiéncia organizacional
das pequenas e médias empresas de comercio e servigos.
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Dessa forma o estudo serd esquematizado iniciando com a introdu¢dao e em seguida o refe-
rencial tedrico. A pesquisa é descritiva, de natureza quantitativa e que utilizard um instrumento
de pesquisa estruturado — do tipo survey — para medir as varidveis intervenientes na eficiéncia da
compra organizacional. A amostra serd composta por empresas de comércio e servigos de peque-
no e médio porte, selecionadas por acessibilidade, considerando o universo de empresas cadas-
tradas pelo Nucleo de Praticas Gerenciais do curso de Administracdo da Unichristus.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Comportamento do consumidor empresarial

Para compreender o consumidor empresarial é importante saber como funciona o merca-
do organizacional. Com o crescimento do nimero de empresas e o aumento do poder corpora-
tivo, as organizagOes passaram a exercer cada vez mais influéncia na economia e na sociedade,
participando notavelmente das relagdes de consumo. Segundo Kotler e Keller (2012, p. 198)
“o0 mercado organizacional é formado por todas as organizacdes que produzem bem e servicos
utilizados na produgao de outros bens e servigos, sejam eles vendidos, alugados ou fornecidos
a terceiros”.

O consumidor organizacional é muito diferente do consumidor pessoa ou individuo, portan-
to seus comportamentos também. De acordo com Samara e Morsch (2005, p. 180) “o consumi-
dor organizacional é definido como a empresa, entidade governamental ou organizacdao sem fins
lucrativos que consome produtos — bens ou servigcos —, em fungdo de sua atividade, no mercado
organizacional”. O consumidor organizacional inclui empresas, érgaos publicos, instituicdes civis e
entidades sem fins lucrativos. O processo de decisdo de compra organizacional envolve algumas
peculiaridades, mais complexa que a compra pessoal, pois na organizacdo existem diversos depar-
tamentos, além de um longo processo operacional decisdrio.

Ao sentir a necessidade de criar um novo produto ou servico, por exemplo, envolve algumas
peculiaridades, principalmente pelo inevitdvel e necessario envolvimento de varios departamen-
tos, como a linha de producgao, marketing, financeiro, fornecedores, para fazer a analise do custo-
-beneficio nessas areas relacionadas a esse novo produto ou servico.

As organizagOes passam por um processo de decisdao de compra, pois precisam atender suas
necessidades operacionais de bens e servicos, identificar o que é preciso comprar ou ndo, avaliar
as opcoes, e escolher entre as marcas e fornecedores acessiveis o que oferece as melhores condi-
¢oes (SAMARA E MORSCH, 2005). Decisbes desse tipo, que envolvem varios departamentos, pos-
suem nado so relevancia estratégica como econémica, pelos altos custos normalmente envolvidos,
e precisa ser cuidadosamente avaliadas.

2.2 Processo de compra (Etapas)

O processo de compra empresarial tem caracteristicas bem diferentes do processo de com-
pra do consumidor, e inclui etapas que devem ser seguidas para obter-se uma maior exce-
Iéncia no resultado final do processo de compra. Kotler e Armstrong (2015) consideram que o
processo de compra nos mercados organizacionais ocorre em uma série de estagios, que sdo:
identificacdo do problema; descricdo geral da necessidade; especificacdo do produto; busca por
fornecedores; solicitacao da proposta; selecao do fornecedor; especificacdao do pedido de rotina;
e andlise de desempenho.
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O primeiro estagio do processo se caracteriza como a identificacdo do problema, isto é,
guando é identificado alguma necessidade dentro da empresa que pode ser atendida através da
compra de algum produto ou servigo. Segundo Kotler e Armstrong (2015) a identificacdo do pro-
blema pode provir de estimulos internos e externos, internamente a empresa pode decidir lancar
um produto novo no mercado, portanto, exige novas matérias-primas e equipamentos e maquinas
para sua producdo, ou pode ocorrer alguma falha ou defeito em uma mdaquina e a empresa preci-
sa de novas pecas ou de outra maquina, também pode ocorrer necessidades como aumentar
gualidade nos produtos, alterar um fornecedor, entre outras causas internas. Externamente, o
comprador pode identificar novas ofertas no mercado com melhores pregos e prazos, ou receber
propostas melhores de outros fornecedores.

Apds identificar a necessidade é preciso agora preparar uma descricao geral da necessidade,
que é a segunda etapa do processo de compra. Conforme Kotler e Keller (2012, p.209)

O comprador determina as caracteristicas gerais dos itens necessarios e a quantidade
requerida. Para itens padronizados, isso é simples. Para itens complexos, o compra-
dor trabalha com outras pessoas — com engenheiros e usuarios — na definicio de
caracteristicas como seguranga, durabilidade ou prego. Os profissionais de marke-
ting organizacional podem auxiliar os compradores descrevendo como seus produtos
atenderiam as suas necessidades ou até as superariam.

O terceiro estagio do processo de compra é a especificacdo do produto, onde também é
requerida a ajuda da equipe de engenharia. Ao destacarem-se as palavras de Samara e Morsch
(2005, p. 185) Geralmente com a participacdo de outros profissionais e departamentos da em-
presa, principalmente pessoas especializadas no item objeto da aquisicdo, entra-se na fase de
detalhamento dos requisitos do produto, definindo suas caracteristicas e atributos, bem como
critérios e parametros para avaliacdo das marcas disponiveis.

Geralmente a equipe de engenharia realiza uma anadlise produto-valor, Kotler e Arms-
trong (2015) ao discorrerem sobre o assunto afirmam que “a analise produto-valor
é uma abordagem de redugdo de custos em que os componentes sdo estudados
cuidadosamente para determinar se podem ser reprojetados, padronizados ou fabri-
cados a partir de métodos de produgdo mais baratos”. Como foi visto, deve-se
fazer uma andlise antes do produto especifico, pois é de suma importancia conhecer
suas caracteristicas para que a busca do fornecedor seja mais direcionada para uma
compra eficaz.

A quarta etapa do processo de compra é a busca por fornecedores, Samara e Morsch (2005,
p. 187) ao tratar do assunto afirmam que “o fornecedor aparece aqui com grande importancia,
uma vez que ele é o elo de ligacdo na aquisicdo do produto pelo consumidor empresarial”. Opinido
compartilhada e complementada por Kotler e Armstrong (2015) quando dizem que o compra-
dor conduz uma busca para encontrar os melhores fornecedores, podendo fazer uma lista com
os fornecedores mais qualificados e entrando em contato com outras empresas para conseguir
indicacdes.

Quanto mais complexa e cara é a compra do item, mais tempo serd necessario procurando
um fornecedor.

O quinto estdgio do processo de compra é a solicitacdo da proposta, onde o comprador
solicita que os fornecedores qualificados apresentem suas propostas para poder avaliar as respos-
tas obtidas de cada um, nessa fase os fornecedores direcionam os compradores para seus sites
ou disponibilizam um vendedor para |he fazer uma visita, entretanto quando a compra é mais
complexa, os compradores exigem uma proposta com mais detalhes e formalizacdes para poder
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identificar o potencial dos fornecedores em analise (KOTLER E ARMSTRONG, 2015).

Os fornecedores devem estar atentos nessa fase do processo da compra organizacional,
pois como foi visto é a partir das propostas oferecidas que a empresa ird comprar ou ndo seus
produtos.

Apds a avaliacdo das propostas vem o sexto estdgio do processo de compra que é a se-
lecdo do fornecedor. De acordo com Kotler e Armstrong (2015, p.192)

Nesse estdgio, os membros do centro de compras analisam as propostas e selecio-
nam um ou mais fornecedores. Durante a sele¢do do fornecedor, o centro de com-
pras geralmente desenvolve uma lista com os atributos desejados do fornecedor e
a importancia relativa de cada um deles. Entre esses atributos, estdo: qualidade dos
produtos e servigos, reputagao, entrega dentro do prazo, comportamento corporativo
ético, comunicagOes honestas e precos competitivos. Os membros do centro de
compras avaliam os fornecedores de acordo com esses atributos e identificam os
melhores.

A sétima etapa do processo de compra se caracteriza pela especificacdo do pedido de rotina,
conforme ressalta Kotler e Keller (2012) quando os fornecedores sao selecionados, o comprador
negocia a forma final do pedido, onde se devem relacionar as especificagdes técnicas, a quantida-
de que foi requerida, o prazo de entrega desejado, as politicas de devolucdo, os termos de garan-
tia, entre outros assuntos. Como foi visto essa etapa é caracterizada como se fosse uma avaliacdo
para finalizar a compra que foi feita com o fornecedor escolhido.

E por ultimo, a oitava etapa é a andlise de desempenho do produto e do fornecedor. Essa
etapa pode se caracterizar como o comportamento pds-compra do consumidor pessoal, sendo
gue no processo de compra empresarial o volume e quantidades envolvidos sdo bem maiores, e
geralmente é feito um contrato com o fornecedor de longo prazo para o fornecimento continuo de
grandes quantidades dos itens adquiridos (SAMARA E MORSCH, 2005). Kotler e Keller (2012, p.
2015) ainda dao contribuicdo afirmando que “a revisdao do desempenho pode levar o comprador
a continuar, modificar ou encerrar o relacionamento com o fornecedor”.

A analise do desempenho é muito importante para o processo de compra, pois como foi
dito pelos autores, a partir dessa analise a empresa ira identificar se permanece ou n3ao com o
fornecedor, e se a resposta for negativa, tera que ser realizado outro processo de compra
até finalmente encontrar um fornecedor adequado com produtos e servi¢cos que irdo satisfazer as
necessidades da organizacao.

A figura 1 a seguir mostra os estagios/etapas do processo de compra organizacional, apre-
sentando a sequéncia correta a ser seguida.

FIGURA 1: Etapas do processo de compra organizacional

Identificag&o do Descricdo geral Especificacdo do Busca por
o> o> o>

problema da necessidade produto fornecedores
R
Solicitagdo da & Selecado do o Especificacdo do Analise de
proposta fornecedor pedido de rotina E> desempenho

Fonte: Adaptado pelos autores, 2017.
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2.3 Papéis de compra

As organizacdes sentem a necessidade de adquirir novos produtos ou servigos que agre-
guem valor para seus stakeholders (publico interessado: clientes, funciondrios e proprietarios). A
unidade organizacional que cuida do processo de compras é o departamento de compras, tam-
bém chamado de area de suprimentos, porém ele ndo atua sozinho na compra de novos produtos
ou servicos, envolvendo outros departamentos e niveis organizacionais. A esse conjunto de uni-
dades, departamentos, pessoas e niveis organizacionais que participam do processo decisorio de
compra da- se o nome de centro de compras.

Segundo Samara e Morsch (2005) os papéis de compra que podem ser desempenhados pelo
comprador organizacional sdo: usuario, comprador, analista, influenciador, filtro ou guardido e de-
cisor. Salientando que cada papel tem suas funcdes e sua responsabilidade descritas na estrutura
da empresa.

Usudrio é o departamento ou unidade que fara uso do produto a ser comprado pela orga-
nizagdao; comprador é quem tem autoridade para formalizar o contrato decompra e fazer
o pedido; o analista é a parte técnica, é o profissional que faz a analise dos fornecedores, anali-
sando custos, andlise do valor agregado; influenciador, papel geralmente desempenhado pelos
engenheiros especialistas, técnicos ou de projetos, influencia na avaliagdo dos fornecedores e em
alguns casos até na decisao final; o filtro ou guardido regula o fluxo de informacdo que passa dos
fornecedores aos outros membros do centro de compras; decisor é quem de fato toma a decisao
final, papel normalmente desempenhado pelo presidente, gerente de compras ou por um comité
formal de compras, variando conforme a politica empresarial (SAMARA E MORSCH, 2005).

Kotler e Keller (2015) também contribuem com os papéis de compras, segundo os autores
0s papéis que podem ser desempenhados pelo comprador organizacional sdo: iniciadores, usua-
rios, influenciadores, decisores, aprovadores, compradores e filtros internos.

O influenciador é o usuario do bem que solicita a compra de um novo produto; os usuarios
sdo os que fardo o uso do novo produto diretamente, auxiliando, em muitos casos, na proposta de
compra e na definicdo de exigéncias que devem ser atendidas pelo novo produto; influenciadores
sdo os que influenciam diretamente na decisdo de compra, ajudando a definir especificacdes e
fornecedores, seria a equipe técnica; decisores sao os que de fato decidem e definem as exigén-
cias a serem atendidas pelo produto ou servico; aprovadores autorizam acdes propostas pelos
decisores; compradores sao pessoas com autoridade formal para selecionar o fornecedor e esta-
belecer os critérios de compra. Em compras consideradas complexas encontramos membros da
alta geréncia nesse grupo; por ultimo, os filtros internos sao pessoas que evitam o contato de, por
exemplo, vendedores, aos membros dos centros de compra (KOTLER E KELLER, 2015).

2.4 Cotagao x negociagao

Garantir o menor pre¢o ao seu empresario demanda trabalho, estudo, experiéncia e muita
negociagdo. A cotagdo consiste em um vinculo de informagdoentre o fornecedor e o com-
prador, alguma falha nessa comunicagdo pode trazer grandes prejuizos a empresa, portanto a
responsabilidade de cotar precos ndo deve ser atribuida a um profissional desqualificado, é
preciso ter confianca no funcionario que executa essa funcao.

Cotacdo é o resultado do procedimento rotineiro de pesquisa de precos, por meio do qual o
comprador realiza cotacGes e escolhe o estabelecimento que apresentou o menor preco. Essa defi-
nicdo deixa claro o papel do comprador nessa etapa do processo de compra. No ambiente organi-
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zacional é preciso ter uma estratégia na hora de cotar, vai depender do ramo comercial envolvido, o
tamanho da mercadoria, a qualidade, o tempo, e o mais importante o prego (MILIOLI, 2007).

A tarefa encontrada pelos compradores de analisar o mercado sobre aquele dado produto
solicitado pelo empresario, é longa mais nem sempre demorada. Eles iniciam definindo os fornece-
dores que atendem as especificagcOes de fornecimento para o produto desejado, logo em seguida
é iniciado o processo de cotacdo de precos. Pode ser formal ou ndo, dependendo da constituicao
e politica de compras, o que varia do volume de negociacdo, as propostas podem ser solicitadas
verbalmente, na maioria das vezes por telefone, se for necessario maiores garantias podem ser
por escrito, o que garantird o cumprimento dos itens acordados (MILIOLI, 2007).

Ja a negociacdo é uma arte, onde o negociador deve ter claro o seu poder e o do opo-
nente, a fim de saber onde barganhar ou fazer concessdes, de forma que ambos os lados
obtenham bons resultados (MILIOLI, 2007). As grandes empresas estdo adotando novas estraté-
gias em compras, reduzindo ao maximo os custos de aquisi¢cdes, investindo alto na capacitacao da
equipe, almejando assim manterem-se competitivas no mercado.

De acordo com Costa (2003) o programa de negocia¢ao de Harvard considera que negociar é
obter um ‘sim’ conforme méritos e principios e ndo com dureza, querendo sé ganhar e eventualmen-
te prejudicar futuras relagdes, nem com moleza, querendo ser agraddvel e ficando depois magoado.

Pozo (2007) afirma que, “é através das negociagGes, por isso deve se dar extrema importancia
a pessoa que souber e entender o mundo das negociacdes, porque ela dard & empresa a garantia de
comecar mesmo antes de obter seu produto ou servi¢co”. Negociar é obter um acordo de mutuo in-
teresse e, se houver conflitos, adotar padrdes corretos, passando por cima das propostas individuais.

2.5 Relagdes com fornecedor

A escolha dos fornecedores certos é fundamental para obter compras bem sucedidas, pois a
partir dessa relacdo de confianca que nasce na compra, a empresa pode obter muitos beneficios
como lideranca tecnolégica, grau de especializa¢do, capacidade distributiva, eficiéncia do produto
fornecido, certeza no fornecimento, confiabilidade no cumprimento da programacao, posicdo de
custos e politica de preco, tradicao e confianca na marca utilizada (SAMARA E MORSCH, 2005).

Os fornecedores possuem um papel de suma importancia no processo de compra organiza-
cional, pois sdo eles que irdo fornecer produtos, como insumos, matérias-primas, equipamentos,
maquinas, e também servigos para que as empresas possam realizar seu processo produtivo e
comercializar os produtos e servicos que irdo oferecer no mercado.

Segundo Aun (2005), pode-se classificar o relacionamento com os fornecedores em trés ni-
veis. O primeiro nivel é o passivo, caracterizado pela falta de planejamento e orientacdo estratégi-
ca, pouca comunicacdo e selecdo de fornecedores baseada em preco e disponibilidade. O segundo
nivel é o de transicdo, no qual passa a existir uma direcdo estratégica, onde o setor de compras
estabelece vinculos com outros setores, o desempenho é monitorado pela reducdo de custos e
medidas de eficiéncias e hd uma selecdo cuidadosa do fornecedor. Por fim, no nivel pré-ativo, a
organizacdo passa a considerar os fornecedores como componentes do sucesso, a administracao
de compras passa a ser integrada aos departamentos e o desempenho passa a ser calculado de
acordo com a contribuicdo do resultado.

A partir desses niveis é possivel identificar se as empresas possuem um relacionamento
estratégico ou ndo com seus fornecedores, pois, como foi visto a relacdo com os fornecedores
possibilita a empresa fazer negociacdes eficientes e realizar a compra com aqueles que lhe de-
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rem a maior vantagem econOmica. Sendonecessdrio fazer parcerias para atingir os objetivos na
gualidade, no preco e no prazo de entrega. Assim afirma Baily et al (2000) que é interessante o se-
tor de compras desenvolver parcerias com determinados fornecedores ou grupo de fornecedores,
visando vantagens, pois se as ofertas estiverem centralizadas em poucos fornecedores pode-se
aumentar a concorréncia na drea, e assim prejudicar a empresa economicamente.

3 METODOLOGIA

O presente estudo é de natureza quantitativa, pois sera traduzido em nimeros as opinides e
informacGes obtidas para entdo realizar a andlise dos dados e posteriormente, chegar a uma conclu-
sdo. Quanto a tipologia da pesquisa sera descritiva e bibliografica. Segundo Vergara (2016) a pesquisa
descritiva expGe caracteristica de determinada popula¢do ou de determinado fenédmeno, consiste em
observar, registrar e analisar os fendmenos ou sistemas técnicos, sem, contudo, entrar nos métodos
dos conteudos. Ja a pesquisa bibliografica, assim como afirma Santos (2016) é feita com base em docu-
mentos ja elaborados, tais como livros, diciondrios, enciclopédias, periddicos, como jornais e revistas,
além de publicacdo, como comunicagdo e artigos cientificos, resenha e ensaios criticos.

Para a coleta de dados foi utilizado como instrumento de pesquisa um questiondrio estrutu-
rado de multipla escolha. A amostra é composta por pequenas e médias empresas localizadas no
municipio de Fortaleza — CE.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo tem como objetivo organizar, apresentar e esclarecer os dados coletados a partir
da aplicacdo do questionario nas empresas. O questionario visou coletar informagdes sobre como
0 processo de compra organizacional é importante e tem um forte impacto na relacdo com os for-
necedores das respectivas empresas respondentes.

O questionario foi dividido em 7 secdes, onde na primeira foram feitas perguntas sobre o
fornecedor em si, na segunda secdo as perguntas foram sobre o relacionamento com os fornece-
dores, na terceira foram coletadas respostas sobre as informacdes da empresa com o fornecedor,
na quarta foram feitas perguntas sobre a confianga, na quinta secdo as perguntas foram sobre o
comprometimento, na sexta foram feitas perguntas sobre o consumidor final, e na sétima e ultima
secao buscou-se saber sobre a recomendacdo da empresa sobre o fornecedor.

Os graficos 1 a 7 a seguir, apresentam os resultados da pesquisa quanto ao fornecedor.
FORNECEDOR
1 - Nos nos sentimos dependentes do nosso principal fornecedor.

7 (35%)

4 (20%) 4 (20%)

3 (15%)
2(10%)
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2 - O principal fornecedor € estrategicamente importante para nossa
empresa.

9 (45%)

6 (30%)

3 (15%)
2 (10%)

3 - Seria dificil para nossa empresa gerar vendas e lucros sem o nosso
principal fornecedor.

7 (35%)

4 (20%) 4 (20%)

3 (15%)
2 (10%)

4 - Seria dificil para o principal fornecedor substituir as vendas e lucros
gerados pela nossa empresa.

7 (35%)
6 (30%)

3 (15%) 3 (15%)
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5 - Ha muitos fornecedores alternativos para os servigos que nos firmamos
com o nosso principal fornecedor.

9 (45%)

4 (20%)
3 (15%) 3 (15%)

6 - O melhor substituto para o nosso principal fornecedor traria a mesma
lucratividade para nossa empresa.

6 (30%)

4 (20%) 4 (20%)

7 - Comparado com outros fornecedores, nosso relacionamento com 0 nosso
principal fornecedor € mais rentavel.

7 (35%) 7 (35%)

4 (20%)

2 (10%)

0 (0%)
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Quanto a dependéncia do principal fornecedor foi verificado que as empresas pesquisadas
tém uma grande dependéncia, mas ndo vemos o contrario. As empresas analisadas sdo empresas
de pequeno e médio porte na qual concentram a maior parte dos seus produtos e insumos no seu
principal fornecedor.

Os dados coletados referentes a importancia estratégica e lucratividade em relagdo ao prin-
cipal fornecedor, demonstraram que existem fornecedores alternativos para o suprimento do
servico ou mercadoria das empresas pesquisadas. No entanto, a estratégia montada com as fa-
cilidades do principal fornecedor ainda chega a ser mais importante do que arriscar com outros
fornecedores.

A maioria dessas empresas ndo possui uma estratégia com os seus fornecedores, o que pode
ser negativo, uma vez que, se ocorrer algum contratempo, talvez ndo tenham um segundo forne-
cedor em tempo habil para suprir suas necessidades. 0 fornecedor pede ser um diferencial para os
neg6cios da empresa, mas ela nao pede depender unicamente dele.

Os graficos de 8 a 12 a seguir, apresentam os resultados da pesquisa quanta ao relaciona-
mento.

RELACIONAMENTO

8 - Seria um transtorno para as operacoes de nossa empresa encerrar o
relacionamento comercial com o nosso principal fornecedor.

7 (35%)

6 (30%)

3 (15%) 3 (15%)

9 - O investimento que nds temos feito para implementar uma parceria com o
nosso principal fornecedor € significativo.

6 (30%)

5 (25%) 5 (25%)

3 (15%)
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10 - Nosso custo total de mudancga para um fornecedor alternativo seria
muito grande.

8 (40%)

5 (25%)

3 (15%) 3 (15%)

11 - Os investimentos para desenvolver um relacionamento com este fornecedor sao facilmente
transferfveis para outros processes ou operac;6es em nossa empresa.

12 - Os mecanismos que nos estabelecemos para esse relacionamento
comercial tornariam dificil encerrar o relacionamento com o nosso principal
fornecedor.

5 (25%) 5 (25%)

4 (20%)

3 (15%) 3 (15%)

De acordo com os dados coletados, encerrar o relacionamento com o principal fornecedor
ndo seria satisfatdrio para empresa, pois pode trazer despesas na qual a empresa teria prejuizos. O
relacionamento desenvolvido com o principal fornecedor possui pontos positivos, mas seria possi-
vel investir no relacionamento com outros fornecedores, sem que houvesse conflito, de forma que
consiga conciliar o relacionamento do principal com os alternativos.

Seria uma desvantagem para as empresas caso elas precisassem deixar o principal fornece-
dor e ter que partir para novos relacionamentos sem que isso estivesse planejado. Através dos da-
dos coletados foi verificada a falta de planejamento estratégico dessas empresas e a dependéncia
de uma parcela de seus fornecedores.

Os graficos 13 e 14 a seguir, apresentam os resultados da pesquisa quanto as informacgdes.
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INFORMAGOES.

Referente as informacdes, foi percebido que o compartilhamento das informacgdes ten-
de a ser com seu principal fornecedor. Manter informacgdes privilegiadas apenas com o princi-
pal fornecedor pode n3do ser uma estratégia utilizada pela maioria das empresas. Essa pratica
dependerd da estratégia adotada. A troca de informacdo preferencial em relacdo ao principal
fornecedor pode ser por troca de interesse ou até mesmo uma relacdo que era profissional e
acabou virando de amizade.

13 - Nossa empresa troca mais informagoes com o nosso principal
fornecedor do que com outros fornecedores.

7 (35%)

4 (20%) 4 (20%)
3 (15%)

2 (10%)

14 - Nossa empresa compartilha informagées com o nosso principal
fornecedor as quais nao seriam compartilhadas com outro fornecedor.

8 (40%)
6
5 (25%)
: 4 (20%)
2
0 (0%)
0 l
4 5
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Os gréficos 15 a 20 a seguir, apresentam os resultados da pesquisa quanto a confianca.

CONFIANCA.

15 - Sentimos que nosso principal fornecedor se preocupa com 0S NOSS0S
interesses.

10

4 (20%)
3 (15%) 3 (15%)

1 2 3 - 5

16 - As transagdes com o nosso principal fornecedor ndo precisam ser
supervisionadas detalhadamente.

5 (25%) 5 (25%)

ERED)

17 - Nos estamos certos de que nosso principal fornecedor respeita a
confidencialidade das informagoes repassadas por nos.

7 (35%)
6 (30%)
5 (25%)
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18 - Nosso principal fornecedor retém para si (omite) importantes
informacoes.

8 (40%)

6 (30%)

3 (15%)
2 (10%)

8 (40%)

6 (30%)
5 (25%)

.| i
0 |

1 2

20 - Esperamos que o relacionamento com nosso principal fornecedor
continue por um longo tempo.

13 (65%)
10
% 5 (25%)
0 (0%) 0 (0%) 2 (10%)
i | |
1 G, 3 4 5

Quanto ao quesito confiancga, é visto que a maioria das empresas pesquisadas sente que os
fornecedores se preocupam com os interesses das empresas, mas nem tanto. Verificou-se tam-
bém que as transagdes entre as partes precisam ser supervisionadas de perto, mesmo alegan-
do que hd confianga na relagao.
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As empresas sabem que pode haver informacdes de niveis estratégicos para os interesses
dela que sdo omitidos pelos fornecedores. As empresas pesquisadas concordam que os principais

fornecedores tem merecido sua confianca e que, por isso, também desejam manter relagdes du-
radouras com o mesmo.

Os graficos 21 a 24 a seguir, apresentam os resultados da pesquisa quanto ao comprometimento.

COMPROMETIMENTO.

21 - Esperamos que o relacionamento com nosso principal fornecedor se
fortifique ao longo do tempo.

12 (60%)
10
g 6 (30%)
0 (0% 0(0%) 2 (10%)
1 2 3 4 a3

22 - Estamos dispostos a alocar um consideravel esforgo e investimento no
fortalecimento do relacionamento comercial com nosso principal fornecedor.

7 (35%)

5 (25%) 5 (25%)

2 (10%)

23 - Temos nos empenhado muito no relacionamento com nosso principal
fornecedor.

6 (30%) 6 (30%) 6 (30%)
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24 - O relacionamento comercial com nosso principal fornecedor € descrito
como sendo uma parceria.

2 (40%)
7 (35%)
8
4
1 (15%)
Z 2 (10%)
0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5

Quando perguntados sobre comprometimento, os dados coletados mostram que as em-
presas tem grande esforco em manter uma relagdo duradoura com seus principais fornecedores,
chamando-a de parceria, e mostrando como essa relacdo é importante estrategicamente para as
mesmas.

Os graficos 25 e 26 a seguir, apresentam os resultados da pesquisa quanto ao consumidor final.

CONSUMIDOR FINAL

25 - Quando meu consumidor usa o os produtos fornecidos pelo nosso
principal fornecedor, ele sente: (marque até 3 opgoes)

Contenca N 1 (5%

Raiva|—0 (0%)

Precer [ " (55°%)
Amrependimento |—0 (0%)
Enganado{—0 (0%)
Frustrado (desa_.. |0 {0%)

rrencuic [ 1 (0%

] 1 2 3 4 5 6 7 ] L] 10 " 12 13

Quanto a satisfacdo do consumidor final em relacdo ao consumo dos produtos de seu
principal fornecedor percebemos que o consumidor sente tranquilidade, prazer e confianca na
utilizacdo do produto ou servico fornecido, gerando uma satisfacdo tamanha e trazendo uma cer-
teza que o produto satisfaz as necessidades dos clientes e que as empresas poderiam indicar seu
principal fornecedor a outras empresas.

Os graficos de 27 a 30 a seguir, apresentam os resultados da pesquisa quanto a recomendacao.
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26 - Eu indico os servicos do nosso principal fornecedor para outras
empresas.

13 (65%)

3 (15%)

1 2 3 4 5

Quando pesquisado se as empresas recomendariam seus principais fornecedores, as res-
postas foram quase todas positivas, levando em consideracdo a solidez do mesmo no mercado.
Como fazem questdo de ter um relacionamento de confianga, mesmo que os pregos em relagao
a outros fornecedores variem para menor ou igual, eles preferem manter a relacdo com o seu
principal fornecedor, pois além de tudo consideram que sdao bem recepcionados pelos funciona-
rios do mesmo.

28 - Eu acredito que nosso principal fornecedor é sdlido no mercado.

13 (65%)
10
. 5 (25%)
0 (0%) 0 (0%) 2 (10%)
2 | |
1 2 3 4 5

29 - Ainda que outro meio ofereca 0 mesmo preco ou preco menor, prefiro
recomendar aos meus consumidores que usem produtos do nosso principal
fornecedor.

w 10 (50%)

4 (20%)
3 (15%)
2 (10%)
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30 - Os funcionarios do nosso principal fornecedor sao cordiais, educados,
atenciosos.

9 (45%)

7 (35%)

3 (15%)

5 CONCLUSAO

O artigo apresentou como o setor de compras pode mostrar eficiéncia em todos os mo-
mentos da compra organizacional. Através de uma pesquisa quantitativa, conseguimos men-
surar como funciona o setor de compras dentro das empresas de pequeno e médio porte
localizadas em Fortaleza, Ceara.

Verificaram-se as dificuldades de se fidelizar com varios fornecedores. A maioria das
empresas preza mais pela relagdo com o principal fornecedor, fazendo com que a maior parte
das informacdes seja compartilhada com eles.

A confianca com o fornecedor é satisfatdria para os empresarios, ndo havendo conflitos,
0 que acarreta comprometimento junto ao cliente, pois desde o inicio da cadeia consegue-se
perceber a confianca no produto, nas informacgdes, no servico, oferecido pelos fornecedores.

O consumidor final se encontra bem atendido no quesito produto ou servico oferecido
pelo principal fornecedor da empresa, o que deixa o empreendedor satisfeito com o trabalho
do fornecedor e com o lucro do negécio. A pesquisa foi positiva com o resultado quando se
questionado se recomendaria seu principal fornecedor, pela solidez que acontece durante
todo o processo de compra organizacional.

O trabalho proporcionou vivenciar uma experiéncia real do processo de compra das
empresas cearenses, no qual utilizamos as competéncias aprendidas no decorrer do curso au-
xiliado de uma excelente orientacdo da instituicdo, em que mostrou que fazer-se necessario o
aprendizado da teoria para a realizagdo de um bom desenvolvimento pratico.
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RESUMO

O objetivo deste estudo é analisar a percep¢do do Clima Organizacional dos colaboradores da Enel
Distribuicdo Ceara que detém a concessdo do servico de distribuicdo de energia elétrica em todo
o estado do Ceara e possui como foco de gestdo criar praticas e politicas internas que possam
potencializar o capital humano. A pesquisa foi realizada com colaboradores da Enel, por meio da
aplicagdo de questionarios, englobando fatores de Clima Organizacional, em uma amostra de 81
respondentes e processada através de testes estatisticos de médicas, correlagdes e regressdes
utilizando o software SPSS. Como principal resultado, essa pesquisa apontou que o Clima Organi-
zacional que a Enel Distribuicdo Ceara apresenta um Clima Organizacional favoravel, ou seja, os
colaboradores estdo satisfeitos com varidveis do ambiente interno da empresa, especialmente
quanto as dimensdes condi¢des materiais de trabalho e lideranca. Concluiu-se também, que ndo
ha diferencas estatisticamente significativas na percepcao dos respondentes sobre o clima orga-
nizacional quando agrupados quanto ao sexo, a idade ou ao cargo. Portanto, independente da
classificagao demografica, o clima organizacional da Enel é percebido como favordvel, em todas as
oito dimensdes analisadas.

Palavras-Chave: Clima Organizacional. Satisfacdo. Colaboradores. Enel. Percepcao.

1. INTRODUCAO

As discussOes referentes ao ambiente interno das organizacdes tem sido algo essencial para
encarar os desafios do ambito empresarial, com destaque ao Clima Organizacional que é conside-
rado conjunto de propriedades que influenciam a percepc¢do dos colaboradores em um determi-
nado ambiente organizacional e, consequentemente, podem gerar efeitos sobre a produtividade.

Diante de uma sociedade competitiva e exigente, torna-se relevante um amplo conhecimen-
to das empresas em relacdo a elementos e técnicas organizacionais para melhoria da satisfa-
cdo de seus funcionarios. A pesquisa de Clima Organizacional é considerada uma pratica de grande
importancia, pois procura estabelecer paradigmas relacionados a percepcbes e compreensao dos
colaboradores.

Para Lacombe (2012), o Clima Organizacional indica o grau de satisfacdo dos colaboradores
com a empresa, no qual, apresenta os aspectos internos da organizagao na busca de gerar um
estimulo e um ambiente favoravel para o desenvolvimento de suas atividades. Além disso, é con-
siderado o conjunto de crencas, valores, atitudes, habitos, comportamentos, atuacdes e regras
gue se unem em busca de um padrao especifico para determinar o funcionamento do ambiente
interno dentro da organizacao.

Para a andlise do Clima Organizacional torna-se necessaria a presenca de informacgdes re-
presentativas atreladas ao ambiente interno. Dessa forma, de acordo com as pesquisas de Lemos
e Martins (2007), o Great Place to Work Institute, considerou como variaveis de analise do Clima
Organizacional o Comportamento de Chefes, o Respeito, a Imparcialidade, o Orgulho e a Camara-
dagem.
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A Enel Distribuicdo Ceara conhecida anteriormente como Companhia Energética do Ceara
(COELCE), passou por um processo de mudanca apds a venda da empresa para o grupo Enel, no
qual apresenta uma identidade flexivel, responsavel, onde busca utilizar novas tecnologias e a ino-
vacdo como sua principal concepcao de valor. A Enel Distribuicdo Ceard é considerada um grupo
de capital aberto e possui acdes negociadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo, seu lucro anualmen-
te chega a cera de 390 milhdes de reais anualmente. O grupo Enel estd presente em mais de 30
paises e com mais de 61 milhdes de clientes, onde possui como uma de suas principais empresas,
a Enel Distribuicao Ceard, que vem garantindo espaco e destaque em todo grupo pela sua Cultura
Organizacional diferenciada e por bons resultados obtidos por seus colaboradores.

A justificativa geral dessa pesquisa é desenvolvida com o propdsito de contribuir para a
compreensdo da percepcao dos colaboradores a respeito do Clima Organizacional da Enel Dis-
tribuicdo Ceara.

Diante disso, este estudo possui como objetivo geral, analisar o nivel do Clima Organi-
zacional da Enel Distribuicdo Ceara, com énfase na sede matriz, a partir da percepcao de seus
colaboradores.

Para alcancar este objetivo a presente pesquisa quantitativa faz uso da escala de avaliacdo
global de clima organizacional desenvolvida por Popadiuk et al. (2009). Essa escala subdivide clima
organizacional nas dimensdes: (i) lideranca; (ii) remuneracao, (iii) relacées no ambiente de traba-
Iho, (iv) condi¢Ges materiais de trabalho, (v) valor intrinseco do trabalho, (vi) comunicac¢do interna,
(vii) atividades sociais e (viii) carga de trabalho. 8q colaboradores responderam a pesquisa e os
dados coletados foram tratados e analisado por meio do software SPSS 20.0, fazendo uso de téc-
nicas estatisticas (teste t de médias de uma amostra e de amostras independentes).

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Clima Organizacional: Definigdes e Conceitos

Segundo Siqueira et al. (2008), clima organizacional € um conceito importante para a com-
preensao do modo como o contexto do trabalho, afeta o comportamento e as atitudes das pessoas
neste ambiente, sua qualidade de vida e o desempenho da organizacdo”. Fala-se em clima orga-
nizacional para referir-se as influéncias do ambiente interno de trabalho sobre o comportamento
humano. Devido as rdpidas mudancas que vém ocorrendo nos anos da globalizacdo, as empresas
tém tentado conhecer melhor a dindamica da vida organizacional, buscando identificar como tra-
balhadores expostos a uma série de estimulos oriundos da organizacdo e do ambiente de trabalho
tém percepcdes similares e atribuem significados semelhantes aos aspectos importantes da
vida organizacional.

O Clima Organizacional pode ser definido como atmosfera psicoldgica existente em uma
organizagao ou setor. Traduz-se pela forma como os individuos percebem o ambiente e de como
isso reflete em seu comportamento. Ainda, de acordo com a autora o clima tem relagdo com a mo-
tivacdo dos grupos, e consequentemente, o resultado da visdao dos funcionarios sobre a empresa
podem ser positivo e benéfico ou negativo e maléfico (KNAPIK, 2008).

Na visdo de Lacombe (2012, p 214), o Clima Organizacional reflete o grau de satisfacdo do
pessoal com o ambiente interno da empresa. Estd vinculado a motivagao, a lealdade e a identifica-
¢do com a empresa, a colaboracdo entre pessoas, ao interesse no trabalho a facilidade das comu-
nicagles internas, aos relacionamentos entre pessoas, aos sentimentos e emocgdes, a integracdo
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da equipe, ao comprometimento com a organizacdo e outras varidveis intervenientes definidas
por Likert (1961), que caracterizam o comportamento organizacional.

Matos e Almeida, (2007), ressaltam que o Clima Organizacional é resultante das varidveis
culturais. Quando estas estdao alteradas, ocasionam altera¢des no clima organizacional. Curio-
samente, o clima organizacional é mais perceptivel do que suas fontes causais. E comparavel a
um perfume: percebemos o efeito, sem conhecer os ingredientes, embora as vezes seja possivel
identificar alguns deles.

Segundo Rizzati, (2002 apud Medeiros 2003), estudar Clima Organizacional € um conside-
rado um mecanismo para se conhecer a empresa e o ambiente de trabalho, além de transmitir
aos funcionarios da organizagcdo uma visdao ampla da organizacdo e ndo apenas uma simples in-
terpretacdo dados. Sob esse ponto de vista, o estudo do Clima Organizacional, seja por meio dos
estudos das percepcbes ou das aspiracdes dos individuos, € um diagndstico da instituicdo,
especialmente pelo seu valor pratico na adocdo de novas estratégias.

O clima é representado pelos sentimentos que as pessoas partilham a respeito da organi-
zacdo e que afetam de maneira positiva ou negativa sua satisfacdo e motivagao para o trabalho
(MAXIMINIANO, 1997). Reflete 0 modo como as pessoas interagem umas com as outras, com os
clientes e fornecedores internos e externos, bem como o grau de satisfacdo com o contexto que
as cerca. Pode ser agraddvel, receptivo, caloroso e envolvente, em um extremo, ou desagradavel,
agressivo, frio e alienante em outro extremo (CHIAVENATO, 1999).

Segundo Taclioto e Araujo (2005), o Clima Organizacional estd relacionado com o contexto
de trabalho que envolve aspectos internos da organizacao. Diante disso, sdo apresentadas quatro
dimensdes do clima para um melhor entendimento do comportamento dos individuos dentro
de uma determinada organizacdo, sdo elas: Resisténcia a Mudanca, entendido como a colabo-
racdo dos funciondrios para implantacdo de um novo processo; Estresse, onde é visto como os
colaboradores agem aos fatores estressores; Lideranca, onde é analisado o relacionamento entre
o lider (gestor) e colaborador; e a Motivacao, entendido como os estimulos ou impulsos internos
gue levam a pratica de uma acdo.

2.2. Dimensodes do Clima Organizacional

Segundo Taclioto e Araujo (2005), o Clima Organizacional estd relacionado com o contexto
de trabalho que envolve aspectos internos da organizacao. Diante disso, sdo apresentadas quatro
dimensdes do clima para um melhor entendimento do comportamento dos individuos dentro de
uma determinada organizagao.

2.2.1 Resisténcia a Mudanga

De acordo com o desafio de mudar, enfrentado pelas organiza¢Ges tem, se destacado nos
ultimos tempos com maior intensidade, principalmente devido a fatores como a globalizacdo, a
competitividade, o desenvolvimento sustentavel, o fortalecimento de novas poténcias mundiais,
e outros muitos que consequentemente estao levando as empresas a adequarem-se ao novo con-
texto e a novos padrdes, a fim de ndo cair na tdo temida obsolescéncia organizacional.

A mudanca no contexto organizacional engloba altera¢des fundamentais no comportamen-
to humano, dos padrdes de trabalho e nos valores em resposta a modificacdes ou antecipando
alteragdes estratégicas, de recursos ou de tecnologia. Considera que a chave para enfrentar com
sucesso o processo de mudanca é o gerenciamento das pessoas, mantendo alto nivel de motiva-
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¢do e evitando desapontamentos. O grande desafio ndo é mudanca tecnoldgica, mas mudar pes-
soas e a cultura organizacional, renovando os valores para ganhar vantagem competitiva. (ROSSI,
2000, p. 36).

2.2.2 Estresse

Segundo Limongi-Franca e Rodrigues (1996, p 24), “o stress relacionado ao trabalho é definido
como aquelas situagdes em que as pessoas percebem seu ambiente de trabalho como ameacgador”.

Oliveira et al (2008), aponta que embora algumas empresas estejam caminhando em prol a
saude de seu colaborador nem todas conhecem a maneira correta de como apoiar seu colabora-
dor, negligenciando etapas do convivio entre a equipe. Etapas estas que podem ser o principio do
processo de estresse continuo. Além da sobrecarga no trabalho o convivio entre a equipe como
um todo é de suma importancia, pois sabemos que o estresse se despende de varias reagdes coti-
dianas e um bom relacionamento ird ao menos amenizar ou ndo ocasionar o desfecho do estresse.

2.2.3 Lideranga

A lideranca pode ser definida como a capacidade de influenciar um grupo em direc¢ao ao al-
cance de objetivos ou metas. Lideres podem surgir naturalmente dentro de um grupo e cabe a ele
conquistar a confianca e credibilidade de seus subordinados. A lideranca conquistada desta forma
gera um comprometimento natural, sem imposicdes (ROBBINS, 2002).

Para Santiago (2007), a postura que o lider assume no ambiente de trabalho é de grande
importancia na sua interagcdao com os individuos no ambiente de trabalho, para que os objetivos,
0s quais a organizacao deseja alcancar, sejam atingidos. O estilo de lideranca ideal procura garantir
a integridade do grupo, quando é capaz de estimular e facilitar atividades recorrentes de forma
espontanea.

Liderancga é o processo de conduzir as agdes ou influenciar o comportamento e a mentalida-
de de outras pessoas. Proximidade fisica ou temporal ndo é importante no processo. Um cientista
pode ser influenciado por um colega de produ¢do que nunca viu ou mesmo que viveu em
outra época. (MAXIMIAMO, 2007, p 277)

2.2.4 Motivagdo

De acordo com Maximiano (2000), a motivacdo indica o processo pelo qual um conjunto
de razbes ou motivos explica, estimula ou provoca algum tipo de acdo ou comportamento huma-
no. Portanto, motivacdo pode ser considerada como uma justificativa que leva acdo, ou seja, é
determinada através de uma varidvel positiva ou negativa.

Segundo Freitas (2009), a motivacdo é o processo responsavel pela intensidade, direcdo e per-
sisténcia dos esforcos de uma pessoa para o alcance de determinada meta, onde intensidade refe-
re-se a quanto esforco uma pessoa despende. E o impulso de exercer uma ag3o para alcance orga-
nizacional, mas que também tenha uma capacidade de satisfazer a alguma necessidade individual.

Ainda para Freitas (2009), a motivacdo nao deve ser imposta e sim estimulada, ela surge
dentro das pessoas, por esta razao o individuo tem que querer ser motivado, cabe a empresa ou
sociedade oferecer os incentivos necessarios para o éxito deste processo motivacional.
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2.3. Pesquisa de Clima Organizacional

A pesquisa de Clima Organizacional é considerada uma ferramenta, na qual possibilita um
diagnéstico de fatores que interferem na satisfacdo ou insatisfacdo do colaborador em relacdo a
organizac¢do. Além disso, pesquisa de Clima Organizacional é um levantamento de opinides que
caracteriza uma representacao da realidade.

A pesquisa de Clima Organizacional é um instrumento pelo qual possivel atender mais
de perto as necessidades da organizacdo e do quadro de funcionarios a sua disposi-
¢do, a medida que caracteriza tendéncias de sua satisfacdo ou insatisfagdo, tomando
por base a consulta generalizada aos diferentes colaboradores da empresa. O papel
das pesquisas dessa natureza é tornar claras as percep¢des dos funciondrios sobre
temas e itens que, caso apresentem distor¢cOes indesejaveis, afetam negativamente
o nivel de satisfacdo dos funcionarios na situacdo de trabalho. (BERGAMINI E CODA
1997 p. 99)

Segundo Lima e Stano (2004), a Pesquisa de Clima Organizacional é um poderoso
instrumento de diagndstico da satisfacdo e motivacdo dos funcionarios frente as politicas
adotadas pela empresa. A Pesquisa de Clima Organizacional também considerada uma importante
ferramenta de Gestdo Estratégica, pois possibilita a andlise interna da organizacdao, acompanhan-
do e monitorando a satisfacdo e comprometimento dos colaboradores com a organizacdo, o
qgue pode possibilitar o desenvolvimento de estratégias, que induzam ao crescimento e desenvol-
vimento das pessoas e a maxima produtividade e qualidade, visando a busca dos resultados e da
vantagem competitiva.

De acordo com Costacurta (2010), a pesquisa de Clima Organizacional oferece as pessoas
a oportunidade de se manifestarem, expressarem seus desejos, seus sentimentos, suas atitudes
e insatisfacdes em relagdo a um conjunto de fatores e varidveis organizacionais. Verifica-se que
o indice de moti vacdo das pessoas aumenta quando estas se sentem participes, ouvidas e
respeitadas em suas opinides. Ao mesmo tempo, a crenga na instituicdo se eleva sensivelmente.

As pesquisas de clima sdo feitas por meio de questiondrios e/ou entrevistas, ten-
tando-se obter as opinides dos empregados acerca de varios itens sobre os quais a
empresa tem interesse em saber o que o seu pessoal pensa (OLIVEIRA (1995 p. 70).

Segundo Bispo (2006), a pesquisa de Clima Organizacional é uma ferramenta objetiva e se-
gura, isenta de comprometimento com a situacdo atual, em busca de problemas reais na gestao
dos Recursos Humanos. A analise, o diagndstico e as sugestdes, proporcionados pela pesquisa,
sdo valiosos instrumentos para o sucesso de programas voltados para a melhoria da qualidade,
aumento da produtividade e adogao de politicas internas.

3. METODOLOGIA

A secdo a seguir, Metodologia da Pesquisa, esta estruturada com os seguintes itens: Descri-
¢do do Ambiente da Pesquisa, Natureza da Pesquisa, Objetivo da Pesquisa e Procedimentos Técni-
cos, Delimitacdo do Universo da Pesquisa, Coleta de Dados, Tratamento dos Dados e Andlise e
Apresentacao dos Resultados.

3.1. Descrigao do Ambiente da Pesquisa

A pesquisa foi realizada na Enel, antiga Coelce. A Enel é uma empresa que detém a conces-
sdo do servico de distribuicdo de energia elétrica em todo estado do Ceara. Este territério corres-
ponde aos 184 municipios cearenses, com uma populacdao de mais de 9 milhdes de habitantes,
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a empresa esta localizada em Fortaleza, com oito unidades principais divididos entre centros de
servicos e de manutencdo. Conta ainda com mais 200 lojas de atendimento espalhados em todo
o Estado. E terceira maior distribuidora do Nordeste em volume comercializado de energia, com
fornecimento para mais de 2 milhdes de clientes, dos quais 2,3 milhGes sdo da classe residencial,
6 mil da categoria industrial, 160 mil comerciais e 40 mil institucionais. Entretanto, por acessibi-
lidade, a pesquisa foi concentrada na sede matriz, localizada em Fortaleza na Avenida Padre Val-
devino, onde compreendendo o estudo pormenorizado das atividades realizadas em situagao real
de trabalho para avaliacdo das percepcdes dos funciondrios acerca do Clima Organizacional e do
Comprometimento destes para com a empresa.

3.2. Natureza da Pesquisa

A pesquisa pode ser considerada uma busca pelo conhecimento e pela razdo, ou seja, cons-
titui um método que visa a investigacdo ou o entendimento de determinado assunto, bem como
investigacGes relacionadas aos desempenhos dos processos de ensino-aprendizado. Quanto a na-
tureza, a metodologia da pesquisa pode ser qualitativa, quantitativa ou mista.

Segundo Rampazzo (2005), a pesquisa Quantitativa se inicia com o estudo de certo nimero
de casos individuais, quantifica fatores segundo um tipico, servindo-se frequentemente de dados
estatisticos (RAMPAZZO, 2005).

Uma pesquisa quantitativa considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa tradu-
zir em numeros opinides e informacdes para classifica-las e analisa- las. Requer o uso de recur-
sos e de técnicas estatisticas (percentagem, média, moda, mediana, desvio-padrao, coeficiente
de correlacdo, andlise de regressao, etc.). Utilizam uma amostra representativa da populacdo para
mensurar qualidades (MINAYO, 2007; LAKATOS et al, 1986)

Dessa forma, é correto afirmar que a pesquisa em questdo é considerada quantitativa, pois
predominam métodos estatisticos que traduzem opinides e nimeros em informagbes as quais
serdo classificadas e analisadas, ou seja, na pesquisa de Clima Organizacional realizada na Enel
sera avaliada através de variaveis a percepg¢ao dos colaboradores com o Clima Organizacional.

3.3. Objetivo da Pesquisa e Procedimentos Técnicos

O critério de classificacdo de pesquisa segundo Vergara (2013) é dividida em dois pilares:
quanto aos fins ou quanto aos meios. Quanto aos fins, uma pesquisa pode ser exploratdria, des-
critiva, explicativa, metodolégica, aplicada e intervencionista. Quanto aos meios, Vergara classifica
como pesquisa de campo, de laboratério, documental, bibliografica, experimental, ex post fact, o
participante, pesquisa-acao e estudo de caso.

A pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de uma determinada populacdo ou
fendmeno, ou o estabelecimento de relagdes entre varidaveis. Na maioria das vezes, sdo usadas
técnicas padronizadas de coleta de dados por meio de questionarios, formularios e observacgoes
sistematicas (CORDEIRO; EMILIO, 2012).

De acordo com Gil (2008), a pesquisa de Levantamento é a interrogacdo direta das
pessoas cujo comportamento se deseja conhecer e quando o levantamento recolhe informacdes
de todos os integrantes do universo pesquisado, tem-se um censo.

Diante disso, a pesquisa em questdo é considerada descritiva, pois descreve as caracteristi-
cas em geral da organizacao, além de envolver técnicas de coleta de dados padronizadas (ques-
tionario) e assumir em geral a forma de levantamento. Além disso, é caracterizada como Levanta-
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mento, pois envolve questionamento direto entre os colaboradores da Enel, além de conter uma
verificacdo estatistica dos dados coletados.

3.4. Delimitag¢ao do Universo da Pesquisa

O universo da pesquisa é constituido dos sujeitos participantes, amostragem e o universo
da escolha. Dessa forma, essa pesquisa foi realizada com cerca de 80 colaboradores da Enel, com
foco no setor comercial englobando funciondrios préprios e estagiarios do grupo, no qual possui
um universo de cerca de 400 colaboradores; e a escolha dos participantes foi feita de maneira
aleatdria na sede matriz.

3.5. Coleta de Dados

A coleta de dados constituiu-se uma etapa importante do estudo, pois contribui para a de-
finicdo e caminho da pesquisa.

Segundo Lakatos (2001), questionario é um instrumento de coleta de dados, constituido por
uma série de perguntas, que foram respondidas por escrito e sem presenca do pesquisador. Em
geral o pesquisador enviou questionario ao informante pelo correio ou por um portador; depois
de preenchido, o pesquisado devolve-o do mesmo modo.

Diante disso, a pesquisa em questdo foi realizada através de aplicacdo de questionarios, em
que foi possivel reunir o maximo de informacgdes possiveis referente a percepg¢do do Clima Orga-
nizacional da Enel.

3.6. Tratamento dos Dados

Para a andlise dos dados, foram utilizadas técnicas estatisticas de teste t de médias, por meio
do software SPSS 20.0, onde a possibilitou a indicacdo do nivel (insatisfatério, moderado ou satis-
fatorio) de percepcao de Clima Organizacional pelos colaboradores.

4. RESULTADOS

Essa secdo tem por objetivo detalhar e organizar os dados coletados no transcorrer da pes-
quisa. Primeiramente sera apresentado o perfil dos respondentes, alcancados a partir da aplica-
¢do do questionario. A seguir, sera realizada a analise de percep¢do do Clima e Comprometimen-
to Organizacional da Enel, e logo em seguida, a correlagao entre os tipos de comprometimentos.

Por fim, sera explorado a influéncia do Clima para o Comprometimento Organizacional.

4.1. Analise Demografica

O questionario foi composto de 66 afirmativas acerca do Clima e do Comprometimento Or-
ganizacional presente na Enel. A pesquisa foi composta em um universo 81 respondentes, sendo
na maioria colaboradores do sexo masculino, totalizando 57 homens e 27 mulheres, respectiva-
mente 66,7% e 33,3%, conforme Tabela 1:

100 | Administragdo



l’ Unichristus

Centro Universitario Christus

Tabela 1 - Sexo

o

OIIO

Encontro de Iniciagio a Pesquisa e 4 Docéncia e
Xl Encontro de Pesquisadores da Unichristus

Género Frequéncia Percentual
Masculino 57 66,7%
Feminino 27 33,3%

Total 81 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

Com relacdo a idade dos respondentes, foi predominante um publico jovem, no qual tota-

lizou mais de 50% colaboradores com idade até 35 anos.

Tabela 2 - Idade

Idade Frequéncia Percentual
Até 25 anos 11 13,6%
26 a 35 anos 34 42%
36 a 45 anos 17 21%
46 a 55 anos 15 18,5%
56 a 65 anos 4 4,8%

Total 81 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

A pesquisa também buscou analisar o cargo ocupado pelos respondentes, onde é possivel
perceber um equilibrio entre postos de Assistentes e Analistas, onde apresenta a quantidade de

36 assistentes e 31 analistas.

Cargo Frequéncia Percentual
Estagiario 7 8,6%
Assistente 36 44,6%

Analista 31 38,3%
Especialista 5 6,2%
Responsavel por Setor 2 2,5%
81 100%

Total

Fonte: Dados da Pesquisa
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4.2. Percepgao do Clima Organizacional

A Tabela 4 apresenta o nivel de percepc¢ao dos respondentes a respeito do clima organi-
zacional da Enel, subdividido em oito dimensdes, de acordo com a escala de avaliacdo global
desenvolvida e validada por Popadiuk et al. (2009) e utilizada nesta presente pesquisa.

Dessa forma, através da Analise Teste T, todas as dimensdes que compdem o construto clima
organizacional apresentaram média significativamente acima do ponto central da escala (3,00),
evidenciando um alto nivel de concordancia quanto a presenca desses fatores que represen-
tam um bom clima organizacional.

Dentre as oito dimensdes analisadas, ressalta-se a percep¢ao sobre as condigdes materiais
de trabalho e a lideranca como os dois fatores de médias mais elevadas. Em contrapartida, des-
tacam-se os fatores Comunicagao interna e Carga de trabalho como os de médias menos altas,
porém, também significativamente acima do ponto central da escala (3,00).

Em geral, a média de todas as varidveis (4,13; p < 0,001) indica que o clima organizacio-
nal na Enel é significativamente favoravel, conforme a percepgao de seus colaboradores.

Tabela 4 — Nivel de Clima Organizacional

Nivel de significancia
Dimensdes do Clima em relagdo ao ponto
Médias central 3,00 Desvios-padrdo
Organizacional
p-valor Status
Condi¢Ges Materiais de
4,26 0,000 Alto 0,628
Trabalho
. 4,23 0,000 Alto 0,597
Lideranca
Relagbes — Ambiente
4,11 0,000 Alto 0,570
Social do Trabalho
Valor Intrinseco do Trabalho 4,05 0,000 Alto 0,687
Atividades Sociais 4,02 0,000 Alto 0,591
Remuneragao 3,99 0,000 Alto 0,766
Comunicagdo Interna 3,96 0,000 Alto 0,660
Carga de Trabalho 3,94 0,000 Alto 0,764
Média Geral Clima 4,13 0,000 Alto 0,533
Organizacional

Fonte: Dados da Pesquisa
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Em andlise adicional, foram comparadas as percep¢des por agrupamentos de respondentes
guanto ao sexo, a idade e ao cargo. O teste t de amostras independentes indicou o seguinte re-
sultado geral: em nenhuma das dimensdes, os agrupamentos percebem o clima organizacional
de modo significativamente diferente.

Portanto, individuos do sexo masculino e feminino tém, estatisticamente (p > 0,05), o mes-
mo nivel de percepg¢ado quanto ao clima da Enel. A mesma conclusdo se deu quando foram com-
parados individuos com até 35 anos de idade e maiores de 35 anos. Quanto ao cargo, o grupo
de estagiarios e assistentes tem o mesmo nivel de percep¢ao do grupo de analistas, especialistas
e responsaveis por setor.

5. CONCLUSOES

O objetivo geral deste trabalho foi analisar a percepg¢ao do Clima Organizacional para os co-
laboradores da Enel. Dessa forma, foi feito um apanhado de conceitos tedricos e praticos a partir
de aspectos considerados importantes a respeito do tema.

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma andlise da mensuracdo do Clima
Organizacional da Enel, através de fundamentos tedricos e evidéncias registradas dentro do am-
biente de trabalho. O questionario com perguntas objetivas conseguiu identificar a satisfacdo dos
colaboradores com os fatores internos da organizacdo, além de expor as necessidades e per-
cepcoes dos colaboradores com a empresa. Com isso, pode-se perceber que grandes partes dos
colaboradores da empresa estdo satisfeitos com o Clima Organizacional que a Enel proporciona
aos seus funciondrios, visto que, as varidaveis de ambiente interno, beneficios e relacionamentos
estdo dentro do padrdo estabelecido para um nivel satisfatorio.A pesquisa revelou que é possivel
identificar os pontos considerados importantes no ambiente interno, com isso buscar o aperfeico-
amento para manter uma boa relagao no comportamento dos funcionarios, e consequentemente
na produtividade de suas determinadas tarefas. Portanto, torna-se de vital importancia dos ges-
tores avaliar e entender o comportamento de seus colaboradores, apontando solucdes eficientes
para impor uma comunicacdo e didlogo transparente dentro da organizacao.

A Enel faz com que seus colaboradores sintam-se motivados a melhorarem cada vez mais
sua qualidade de vida em relagdo ao trabalho, onde buscam através da integra¢do e da aproxi-
macdo entre setores um ambiente favoravel e promissor, em que sdo feitos programas e eventos
casuais com o objetivo de inibir limitagdes e promover a satisfagao entre todos os envolvidos.

Dessa forma, percebe-se a importancia do estudo do Clima dentro de qualquer organizacao,
em razao de identificar e compreender os aspectos positivos e negativos que podem impactar no
ambiente interno da organizacao, além de orientar a execucao de planos de agdes para melhoria
do Clima Organizacional e, consequentemente o bem estar de seus colaboradores.
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0S MODELOS DE NEGOCIOS NA INDUSTRIA 4.0

Thais Britto Alencarl
Elnivan Moreira de Souza2
Maria Gabriela Vasconcelos3

RESUMO

A sociedade ja enfrentou trés revolugdes industriais e atualmente encontra-se em fase de tran-
sicdo para a quarta revolucdao, denominada também de Industria 4.0. Nesse novo contexto, vem
as mudancas que exercem influéncia sobre o modelo de negécios, além do destacar o papel do
gestor na elaboracdo de estratégias e meios de inovacao no objetivo de se manterem competi-
tivos no mercado. A alta tecnologia nos processos é algo que ja se faz presente, porém os seus
impactos futuros ainda se demonstram imensuraveis, o que estimula uma atitude dos gestores
ao optar por meios inovadores e que integrem todos os sistemas tecnoldgicos em beneficio de
sua producdo. Outro ponto a considerar, é a substituicdo de mao de obra humana por maquinas,
impulsionando os profissionais a se adequar as novas exigéncias dos consumidores e principal-
mente do mercado, deixando de lado o sistema mais tradicional e dando espaco para o uso de
meios mais independentes.

Palavras-chave: Modelo de negdcio; Industria 4.0; Quarta Revolugdo.

1 INTRODUCAO

As Ultimas décadas foram marcadas por relevantes transforma¢es na maneira como os ne-
gocios sdao concebidos organizados e derivam de inovacdes tecnoldgicas relacionadas a internet,
assim como a democratizacdo promovida pela web. O novo cendrio vem acompanhado de mu-
dancas na sociedade, encontrados no modo de se efetuar negdcios, no relacionamento entre as
pessoas e na diminuicdo de fronteiras, focando na aproximacdo de mercados (MALHOTRA, 2000).

O mundo ja vivenciou trés revolug¢des industriais em sua histéria, contudo é relevante afir-
mar que a chegada da quarta revolu¢gdao vem acompanhada de mudangas radicais nas principais
economias mundiais, como também em transformacdes que afetardo diretamente os modelos de
negocios. Dentre elas é possivel citar que a primeira revolugao industrial veio com foco em inova-
¢Oes mecanicas, a segunda se baseou em uma producdo concentrada em massa aliada a eletrici-
dade, ja a terceira se popularizou com a grande procura e uso dos computadores e crescimento
da internet.

Segundo Schwab (2016) uma mudanca na estrutura da economia mundial estad ocorrendo,
o que daria o inicio a Quarta Revolugdo Industrial. Contudo, essa nova revolucdo é encarada
como a continuac¢do da Terceira Revolucdo Industrial, na medida em que intensifica segmentos
da computagdo e une vdrias tecnologias. Porém, é importante ressaltar que essa nova revolu-
cdo é caracterizada pela conectividade entre as pessoas, pelas redes sociais, pela mobilidade e
pela inteligéncia artificial. A atua¢do dessa nova revolucdo ja esta presente em alguns exemplos
como a robotizacdo em grande escala, o big data ou megadados, os smartphones, as financas
digitais, a internet das coisas, a nanotecnologia, a impressao 3D, as energias limpas e as plata-
formas digitais de compartilhamento.

A opinido compartilhada por Kagermann et al. (2013), que o programa Industria 4.0 também
ird resultar em novas formas de criagdo de valor e novos modelos de negdcios. Em particular, ird
fornecer as startups e pequenas empresas a oportunidade de se desenvolverem e prestar servicos.
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Outra tendéncia que permeia o conceito de Industria 4.0 é a chamada fabrica inteligente.
Sua esséncia esta relacionada a maior obtencdo de dados possiveis por meio de todas as maqui-
nas ou equipamentos que estdo contidos no interior da fabrica, no envio de dados para a nuvem,
a analise desses dados por meio da inteligéncia artificial e na utilizacdo dos resultados obtidos a
fim de tornar a fabrica mais produtiva, menos lenta nas operac¢des que realiza e mais confiaveis no
sistema que a engloba.

Segundo Kolberg e Zuhlke (2015) Industria 4.0 vai além de sistemas e maquinas conectadas,
onde novas tecnologias devem ser introduzidas a fim de unir homem e maquina em cadeias de
valor caracterizando uma rede de entidades distribuidas com a funcdo de fornecer produtos e
servicos de modo autdbnomo. Para que isso aconteca, é necessario que haja a quebra em sistemas
tradicionais de concepcdo e sistemas de analises de controle, sendo relevante considerar a intro-
ducdo de novas técnicas de modelagem de processos.

As previsdes apontam que no mercado nos préximos quinze anos, servicos como ope-
radores de telemarketing, corretores, carteiros, jornalistas, poderdo ser extintos, devido a
essas funcdes se tornarem automatizadas por meio de robdtica e softwares inteligentes. Em
contrapartida, as organizagOes terdao que investir no aperfeicoamento de seus recursos e na
busca de ferramentas inovadoras como, por exemplo, a qualificacdo da sua mao de obra e
a maneira de como elaborar os seus produtos e servigos, revendo o seu processo produtivo
(COMPUTERWORLD, 2016).

O foco inicial da pesquisa foi buscar um tema considerado novo perante a sociedade e que
impligue em mudancas substanciais nos modelos de negdcios, foi entdo que a quarta revolugao
industrial foi introduzida nesse contexto, pois além de ser um assunto que ainda ndo foi muito
abordado, seus efeitos também nao podem ser comprovados, justamente por se referir a um as-
sunto permeado de incertezas, mas que precisa ser discutido no intuito de prover as organizacdes
com progndsticos que reduzam as incertezas nesse cendrio.

O objetivo geral da pesquisa é incorporar os preceitos da Industria 4.0 aos conceitos preva-
lentes de modelo de negdcios, promovendo uma discussdo sobre as transformacdes futuras e os
segmentos que serdo reorganizados.

Este estudo pretende ampliar a base de conhecimentos relacionados a Industria 4.0, de for-
ma a entender os cendrios que irdo ser impactados com esse novo fendbmeno, porém o mais in-
teressante é o debate que ocorre hoje por algo que sera possivel visualizar totalmente no futuro.
Com isso, a pesquisa vem com esse intuito, de informar sobre o surgimento dessa nova revolucado
e discutir o que ocorrera no cenario social envolvendo os modelos de negdcios.

2 REVISAO DE LITERATURA

A situacdo do mercado afeta diretamente a forma de lidar com o negdcio, fazendo com que
os responsaveis se adaptem as mudancas e busquem maneiras inovadoras superarem os concor-
rentes e se manterem no ambiente de mercado. A introducdo da tecnologia na producdo através
de maquinas e robds, com isso, a decorrente substituicdo de mao de obra humana, o modo de
lidar com a elaboracdo do produto com mais rapidez e personalizacdo para o cliente sdo alguns
fatores que terdo influencia junto ao negdcio, na apresentacdo do produto e/ou servico, na desti-
nacao do produto, no orcamento para a criagcdo do produto e principalmente de que modo vai-se
elaborar esse produto.
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2.2 Conceituando Modelos de Negacios

O termo ‘modelo de negdcios’ é relativamente novo, mas tem se revelado importante as
organizacoes. Apesar da concordancia sobre a sua importancia para sucesso de uma organizacao,
o conceito ainda é vago, havendo pouco consenso sobre as suas facetas de composicdo (AL-DEBEI,
AVISON, 2010)

O termo modelo de negdcios passou a ser utilizado proeminentemente o fim dos anos 1990.
Embora esta utilizacdo coincida com o advento da Internet no mundo dos negdcios e acentue-se
com o desenvolvimento do mercado de acGes da Nasdaq para empresas de tecnologia, esse termo
ndo estd restritamente relacionado a Internet.

De acordo com Orofino (2011) os modelos de negdcios possuem definicdes e componentes
que estdo em ordem cronoldgica, desde 1998 até 2010, sendo depois ampliada para 2013 e estao

contidas no Quadro 1.

QUADRO 1: Conceitos de modelo de negdcios em ordem cronoldgica 1998-2011.

Conceito de modelo de negdcios adotado pelo

Componentes de um modelo de negé-

os atores de negdcio e descri¢es das fontes de
receitas.

Autor (es). .
autor. cios.
Uma arquitetura para os fluxos de Fluxo de produtos, servigos e
produtos, servicos e informagdes, incluindo uma |informacgdes, descrigdo de varios atores
descricdo de varios atores de negdcios e seus de negdcios e seus papéis, a descricao
Timmers (1998) papéis, a descricio dos beneficios potenciais para | dos beneficios para os atores de negdcio

e descri¢des de fonte de receitas.

Mahadevan (2000)

Define o modelo de negdcio como a
reunido dos fluxos  organizacionais relati-
vos a valor, receita e logistica.

Fluxos organizacionais relativa a
valor, receita e logistica.

Descri¢cdo de um complexo de negdcio
que possibilita o estudo de sua estrutura, do rela-

Identifica trés componentes:
conceito do negdcio, capacidades da or-

Applegate (2001) cionamento entre os elementos estruturais, e de |ganizacdo e geracdo de valor para a orga-
como ele responderd ao mundo real. nizagdo e para os stakeholders.
Representacdo do conteldo, estrutura Conteudo das operagdes,
e governanga das transagGes organizacionais estrutura das operagGes e governanca
Amit e Zott (2001) | visando a identificacdo de oportunidades de ne- |das transacges.
gdcio para a criagdo de valor.
Definem como um novo formato Propdem que o modelo de negdcio
organizacional caracterizado por um conjunto de |de uma empresa competitiva tem como
Bovet e Martha |empresasinterdependentes que mantem as rela- | base cinco elementos norteadores: pro-
¢Oes dinamicas e bem especificas, denominadas, |posta de valor, abrangéncia do negdcio,
(2001) genericamente de “organizagGes em rede”. obtengdo de lucro, controle estratégico e

execugao.

Fonte: Adaptado de Orofino (2011, p.18-20)

De acordo com Chesbrough (2012) o modelo de negdcios esta relacionado 4 criacdo de
valor e a possibilidade de capturar uma parcela desse valor. O motivo que leva a criagdo do
valor é justamente porque aos processos que vao desde a matéria-prima até o consumidor
final, isso resulta em um novo produto ou servigo e agrega valor com o decorrer do processo.
Agora, se tratando de captura de valor, a sua ocorréncia se da quando dentro dos processos
envolvidos em sua estrutura sdo usados métodos especificos, onde a organizacdo oferece
vantagens sobre as outras.
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As componentes centrais de um empreendimento sdo o segmento de clientes, a proposta
de valor, os canais de distribuicdo, o relacionamento com clientes, as fontes de receita, os recursos
principais, as atividades chave, os principais parcerias e custos.

Segundo Chesbrough e Rosenbloom (2012) as fun¢des que compdem o modelo de negd-
cios sdo definidas como a articular a proposicao de valor, ou seja, o valor criado para os usuarios
pela oferta baseada na tecnologia; a identificacdo de segmento de mercado, onde os usudrios
para quem a tecnologia é util e o propdsito para o qual ela serd usada; a definicdo de estrutura
da cadeia de valor da empresa que requer a criacao e distribuicdo de oferta e determinar os ati-
VOSs necessarios para sustentar a posi¢cao da empresa nessa cadeia; especificar os mecanismos de
geragdo de rendimentos para a empresa, estimar a estrutura de custos e as margens projetadas
da producdo da oferta, dadas a proposicdo de valor e a estrutura de cadeia de valor escolhidas;
descrever a posicao da empresa no conjunto da rede de valor ligando fornecedores e consumido-
res e formular a estratégia competitiva pela qual a empresa inovadora ird ganhar e sustentar sua
vantagem sobre as rivais.

Ao proporcionar uma visualizacdo completa dos processos da organizacao, o Modelo de Ne-
gocios possibilita inovar, estabelecendo uma proposta de valor Unica para o empreendimento. O
principal beneficio do modelo é a sua simplicidade e rapida implementacado, onde algumas per-
guntas sdo destacadas como “O que vou fazer? ”; “Para quem vou fazer? ”; “Como vou fazer? ” e
“Quanto vou gastar?”.

Segundo Jadzi (2011) no modelo de negdcios producdo no futuro sera distribuida e flexivel.
Novos processos de desenvolvimento, infraestrutura e servigos irdo surgir. Os produtos se torna-
rdo modulares e readaptaveis as exigéncias especificas.

Segundo Osterwalder e Pigneur (2010) o modelo de negdcios estd classificado em quatro
categorias: 1) oferta (proposta de valor); 2) clientes (segmento, relacionamento e canais); 3)in-
fraestrutura (recursos principais, atividades chave e parcerias principais); 4) viabilidade financeira
(estrutura de custo e fontes de receita). E possivel perceber no Quadro 2, o conceitos atribuidos &
modelo de negdcios, baseados na concepcao desses autores.

QUADRO 2 - Definicao de modelo de negdcio.

Nove dimensses Definicdo

Segmentos de clientes Distintos grupos de pessoas ou organiza¢des que uma empresa busca
alcancar, servir e criar valor.

Relacionamento com os clientes Tipos de relacionamento que uma organizagdo pode adotar com seus
segmentos de clientes especificos.

Canais Maneira como uma empresa se comunica e alcancga seus clientes a fim
de realizar uma proposta de valor.

Propostas de valor Pacote de produtos e servicos bem como quais valores sdo entregues
aos segmentos de clientes.

Recursos-chave Recursos mais importantes para fazer um modelo de negdcio funcionar.

Atividades-chave Acdes mais importantes que uma empresa deve tomar para fazer fun-

cionar seu modelo de negdcio.

Parcerias-chave Rede de fornecedores e os parceiros que compdem o modelo de negdé-
cio em execugao.

Fonte de renda Dinheiro que uma empresa gera a partir de cada segmento de cliente.

Estrutura de custo Custos envolvidos na operagao de um modelo de negdcio.

Fonte: Osterwalder e Pignur (2010)
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E relevante afirmar que, o modelo de negdécios é interpretado como a légica de criar, entre-
gar e capturar valor para a organizacdo, através de uma plataforma que interliga os recursos, pro-
cessos e fornecedores da empresa (NIELSEN, LUND, 2012).De acordo com Osterwalder e Pigneur
(2010) e sobre o que entendem de modelo de negdcios, tem-se que esta muito préximo do que
também é apresentado por Chesbrough (2003), definindo-o por companhias para criar e capturar
valor sistematicamente, a partir da abertura do processo de pesquisas para grupos externos, po-
dendo ocorrer de “fora, para dentro”.

De acordo com Osterwalder, Pigneur e Pucci (2005), o modelo de negécios é considerado um
plano em construcdao que possibilita projetar e realizar a estrutura de negécios e sistemas, com-
pondo a forma operacional e fisica que a empresa irad tomar. E constituida pela triangulac3o conti-
da entre estratégia, organizacao e os sistemas de informacdo de forma intensiva recebem pressao
dos ambientes sociais e legais, além das forcas competitivas, da demanda dos consumidores e das
mudancas tecnoldgicas, demonstrado conforme a Figura 1.

FIGURA 1 - Ambiente, Modelo de Negdcios, Estratégia e Sistemas de Informacao.

Forgas Competitivas

Ambiente Estratégia de Demanda do

legal Negbcios Consumidor

MODELO
DE

NEGOCIO

Ambiente Social Mudangas tecnologicas

Estratégia TIC <:|
|::> Organizacional

Fonte: Osterwalder, Pigneur e Tucci (2010).

Ao tentar compreender melhor como funciona o modelo de negdcios e o papel que é desen-
volvido por ele, é fundamental antes ter uma visdao geral sobre a organizac¢do. A partir do conceito
atribuido ao modelo de negdcios, onde esta presente a légica de recrutar dinheiro da empresa, é
relevante afirmar que, essa relagdo influencia na criagdo de um vinculo, o que acaba desenvolven-
do um triangulo entre estratégia, organizacdo empresarial e TIC (ver Figura 8).

Ao tomar como base a figura 8, e as fases que a compdem, como a estratégia de negdcios, a
organizacdo empresarial e as TIC, é possivel visualizar a organiza¢do de forma mais detalhada em
diferentes “camadas” do negdcio, onde muitas vezes reinem diferentes grupos de funcionarios
com diferentes preocupacgdes e visdes de mundo

No intuito de garantir uma implementa¢dao harmoniosa das visdes de negdcios e o alinha-
mento entre os diferentes grupos, as empresas exigem uma comunicagdo muito clara de conceitos
e entendimentos entre as partes envolvidas. Com isso, por meio desse ponto, que os modelos de
negdcios sdo introduzidos, na abordagem usada pode-se criar uma compreensdo compartilhada e
comum sobre o que uma empresa faz para ganhar dinheiro e facilitar a comunicagao entre pessoas
e sistemas de aplicativos heterogéneos e amplamente difundidos.
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Atividades de e-business poderdao ser implantadas por empresas que investirem na cons-
trucdo do modelo de negdcios, podendo assim ser definido como uma unido dos processos do
comercio, aplicagcdes empresariais e a necessidade de uma estrutura organizacional para elaborar
um modelo de negécios que tenha um excelente desempenho.

Estratégias, estruturas e sistemas devem estar alinhados para o sucesso dos negdcios virtu-
ais (KALAKOTA; ROBINSON, 2005; LAWLER, 1996). As empresas possuem estratégias que nao se
alinham adequadamente as suas estruturas e sistemas, o que causa um baixo desempenho na fase
de implantacdo dos negdcios eletronicos (EPSTEIN, 2000). Uma estratégia integrada deve direcio-
nar os investimentos requeridos para desenvolver a infraestrutura necessaria, ndo sé em termos
de sistemas de informacdo, mas principalmente de recursos humanos e processos adequados para
fundamentar a operacgdo virtual.

E fundamental entender que, as vaidveis que compdem a figura e o modelo de negdcios,
estdo vulnerdveis & forgas externas que atuam diretamente sobre o processo, sao elas a concor-
réncia, mudancas legais, sociais ou tecnoldgicas e mudangas na demanda do cliente, em resposta a
isso, é funcdo do gerente projetar ou adaptar o modelo de negdcio de uma organiza¢do no intuito
de responder essas forgas.

2.2.3 Alinhamento Estratégico (AE) e Modelo de Negdcios (MN)

A relacdo entre Estratégias de Negdcios e Tl tem grande influencia sobre o desempenho
empresarial, onde a relacdo existente entre Ti e modelo de negdcios é bastante relevante, pois Tl
tem sido um importante facilitador quanto a variedade de modelos de negécio inovadores (SA-
BHERWAL; CHAN, 2001).

A opinidao compartilhada por Magretta (2002) argumenta que a estratégia de negdcio explica
como as organizacOes esperam fazer melhor do que seus rivais, enquanto o modelo de negdcios
descreve como as partes de um negdcio se encaixam. Talvez a principal razao por tras desta confu-
sdo, seja a evolucdo da tradicional forma de fazer negdcios para as novas concepc¢des de negdcios
digitais, que apresentam um elevado nivel de complexidade e exigéncia de mudancas rapidas,
ambas as caracteristicas da nova economia (AL-DEBEI, 2010).

As dareas de negdcio e Tl compartilham um entendimento comum de modelo de negdcios
da organiza¢do, podem refletir em conjunto sobre como os objetivos da estratégia de negdcios
conduzem mudancas no modelo de negdcios e, consequentemente, nos sistemas de informacdes,
ou ainda ao contrdrio, como a evolugao da TIC direciona as mudangas no modelo de negdcios e na
estratégia das organizacoes.

As empresas hoje atuantes no mercado estdao mais dependentes da Tecnologia da Infor-
macao (TI) com a finalidade de alcancar os seus objetivos, estimulando uma maior eficacia na
organizacao, crescimento e promovendo uma continua vantagem competitiva, Em contrapartida,
é perceptivel a escassez na habilidade nas empresas no intuito de recrutar investimentos em TI,
justamente pela a falta de coordenacdo e de alinhamento entre as estratégias de negdcio (HEN-
DERSON; VENKATRAMAN, 1993; LUFTMAN; KEMPAIAH, 2007; SABHERWAL; CHAN, 2001).

Com a forte presenca da tecnologia, alguns meios surgem para facilitar o acesso do cliente a
esse universo, poupando tempo e reduzindo custos, o que é muito interessante para as empresas
na realidade de hoje. Tendo em vista essa mudanga no contexto tecnoldgico e de gestao, da-se
inicio a introducdo da industria 4.0 nesse contexto a fim de saber os efeitos que vem atrelado a ela
e suas principais contribuicdes para o mercado o que afeta diretamente a vida das pessoas.
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2.1 Inddustria 4.0

O termo Industria 4.0 surgiu em 2011, na Alemanha, durante a Feira de Hannover, e tratava
de um projeto de estratégias do governo alemao para tornar a manufatura inteligente, ou seja,
maquinas conectadas entre si, com sistemas que permitem um controle auténomo de toda a ope-
racdo industrial. A revolucdo industrial é o uso da Tecnologia da Informacao aliado a Internet das
Coisas (Internet of Things), ou seja, a conexao do universo virtual com elementos fisicos reais.

A opinido compartilhada por Wang, Zhang e Wan (2016) afirma que a fabrica inteligente
€ um sistema cibernético fisico de fabricacdo que integra os objetos fisicos tais como maquinas,
transportadores e produtos com os sistemas de informagdao como MES e ERP para implementar a
producao flexivel e agil. Nesse segmento, uma estrutura para a fabrica inteligente é proposta e o
seu mecanismo operacional é investigado.

Ao referir-se @ estrutura que constitui a fabrica inteligente, é possivel dividi-la em quatro
setores tangiveis, dentre elas a camada de recursos fisicos, a camada de rede industrial, a camada
de nuvem e a camada de terminal de controle de supervisao.

O objeto de loja pertencente a fabrica inteligente é constituido por capacidades 3C, o aut6-
nomo e o social. O auténomo é responsdvel por decisGes de si mesmo e nenhuma outra entidade
possui controle em seu comportamento, ja o social refere-se a objetos inteligentes que compre-
endem e compartilham um conjunto comum de conhecimentos e negociam baseadas em regras
comuns 4 ele.

Segundo Blanchet et al. (2014) os processos realizados em fabricas inteligentes podem obter
dados de fornecedores, clientes e da prdpria empresa, os quais podem ser avaliados para poste-
riormente serem integrados a producdo real, considerando a cadeia de suprimentos é toda in-
tegrada. A utilizacdo de novas tecnologias, como robés, impressoras 3D e sensores, resulta em
processos de produc¢do mais ajustados, com tempo de resposta real.

Em Internet Industrial das Coisas, mais dispositivos, incluindo até mesmo produtos inaca-
bados, serdo enriquecidos com computacao incorporada e conectada usando tecnologias padrao.
Isso permite que os dispositivos de campo possam se comunicar e interagir uns com os outros e
com controladores mais centralizados, quando necessario. Também descentraliza a analise e a
tomada de decisOes, permitindo respostas em tempo real.

A industria 4.0, foi denominada dessa forma por um grupo liderado por empresarios, politi-
cos e académicos, que a nomearam como uma maneira de elevar a competitividade da industria
alema através da insergao de Sistemas Fisicos Cibernéticos (CPS — Cyber Physical Systems) aos
processos industriais.

Segundo Lee (2015) o CPS é dividido em cinco niveis, ou 5C, a conexao inteligente, conver-
sao de dados para informagdes, cyber, conhecimento e configuracdao. Os componentes funcionais
do CPS se dividem em conectividade e dados inteligentes, onde é a conectividade que assegura a
aquisicao de dados através do mundo fisico e feedback do espaco cibernético, ja o dado inteligente
diz respeito a capacidade analitica e computacional que estrutura o espaco cibernético.

O CPS passou a ser utilizado como um termo genérico para qualquer tipo de interacao entre
maquinas consideradas inteligentes e a mao de obra humana, na medida em que a reinvencao da
linha de produgao permita modificar os padrdes de produgao, reduzir custos, minimizar os erros e
manter um alto padrao de producao.

O Brasil € um pais que enfrenta muitos desafios quando se trata da implantagdo da Industria
4.0, sendo que dentre eles esta a auséncia de compreensdo por parte do empresario em relacdo
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as transformacgdes ocorridas no comportamento do consumidor e na industria e também a falta de
adaptacdo a elas. Em paises como a Dinamarca e Alemanha, onde a economia é desenvolvida e h3
o processo de aliar a automacao industrial as tecnologias digitais, no Brasil sdo bem diferentes, pois
ndo ha o incentivo quando se trata da modernizacdo dos equipamentos, de mao de obra treinada e
principalmente sobre as informagdes que circulam dentro do ambiente de fabrica, o que como con-
sequéncia acabada criando um cendrio pouco favordvel para a introducdo da alta tecnologia.

Industria 4.0 tem o envolvimento com dispositivos do género “smart” no chdo de fabrica e
com isso, é possivel promover uma interagdo maior entre fornecedor e cliente, o que consequen-
temente eleva a personalizacdo dos produtos a fim de atender as demandas individuais. Outro
fator que a caracteriza, é a necessidade que os sistemas de controle suportem configuracao plug-
-and-play dos seus componentes (SCHIMITT et al., 2015).

A atribuicdo da industria 4.0 no pais é fundamental para estimular a criacdo de novos ne-
gdcios, a flexibilizacdo da producdo e o lancamento de novos produtos dentro do mercado tendo
como funcdo atender as necessidades do consumidor.

Segundo Oberhaus (2015) dentre os segmentos contidos na quarta revolugdo industrial, esta
a ideia de “design dos produtos ser voltado para o consumidor”, ou seja, significa que os clientes
deverdo usar as fabricas para elaborar seus proprios produtos, assim como empresas optarao por
uma personalizacdo para cada tipo consumidor, baseando-se no seu perfil.

Para a Industria 4.0 se tornar realidade, havera a ado¢ao gradual de um conjunto de tecno-
logias emergentes de Tl e automacao industrial na formag¢ao de um sistema de producao fisico-ci-
bernético, com intensa digitalizacdo de informacdes e comunicacdo direta entre sistemas, maqui-
nas, produtos e pessoas a chamada Internet das Coisas.

Segundo Kagermann et al. (2013) descrevem sua visdo sobre o programa Industria 4.0 apon-
tando que, no futuro, as empresas deverdo estabelecer redes globais, que incorporem suas ma-
quinas, sistemas de armazenagem e instalacdes de producao na forma. Dessa forma, melhorias na
gestdo das empresas serdo observadas, uma vez que cada sistema serd independente, capaz de
compreender suas especificacdes e se comunicar com outros sistemas, transferindo informacdes.
Isso permitira rapidas tomadas de decisdao e respostas autonomas dos sistemas de producao.

E relevante afirmar que essa nova industria digital tem como uma de suas promessas eleva-
rem a flexibilidade na produgao, a busca de customizagado em massa, o aumento da qualidade e
também da produtividade.

A globalizagdo se manifesta em diversos setores que compdem a sociedade, dentre eles a
cultura, espaco geografico, educacdo, politica, direitos humanos, sadde e a economia. As modifi-
cagOes que ocorrem na sociedade devido a esse fen6meno acabam influenciando na politica, nas
relagdes sociais, no desenvolvimento tecnolégico e também nas formas de trabalho, dentre os
fatores que sofrem alteragdo nesse processo esta a robotizagao na producdo industrial. Com isso,
a introducdo de robds no processo produtivo da industria é cada vez mais intensa, onde essas ma-
quinas sdao programadas para fazer movimentos rapidos, padronizados e eficazes, aumentando a
producao final.

A big data podia ser vista na atitude de recolher e armazenar muitas informagdes para uma
analise de dados, porém esse conceito sé ganhou for¢a a partir dos anos 2000 com o auxilio do
analista Doug Laney formulou a definicdo baseada em trés Vs, o volume onde as organizacdes
coletam dados de uma variedade de fontes, incluindo transagdes comerciais, redes sociais e infor-
macdes de sensores ou dados transmitidos de maquina a maquina, na velocidade os dados funcio-
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nam em uma velocidade sem precedentes e devem ser tratados em curto tempo e a variedade é
composta por dados que sdo gerados em todos os tipos de formatos.

A nanotecnologia trabalha com objetos entre um e cem nanémetros, essa ferramenta é uti-
lizada na modernizacao de segmentos da Industria e tecnologia, percebida em tecnologia da infor-
macdo, energia, meio ambiente, seguranca, tecnologia de alimentos e transporte. Ha o trabalho
também em solugdes, o que acaba diminuindo as consequéncias no meio ambiente e em trata-
mentos de doencas. Alguns exemplos sdo vistos na nanotecnologia, como as finas peliculas que
sdo elaboradas para computadores, dculos. Quanto aos perigos, de um lado resulta em avancos
incriveis, do outro pode gerar catastrofes ambientais, bioldgicas e econOmicas, outra preocupacao
é a interacdo de nano particulas com sistemas vivos.

As readaptacOes que serdo realizadas no cenario social devido a introdugao da Industria 4.0, fa-
rao com gue os modelos de negdcios se auto modifiguem ou até mesmo mudem a maneira de encarar
o mercado, repensando meios inovadores para a elaboracdo de seus produtos e servicos, justamente
por essa injecao de novas tecnologias que passarao a serem “concorrentes” diretos do negdcio.

Segundo Taurion (2016) para que o negdcio ndo sinta tanto impacto com a chegada dessa
nova revolucdo, antes de tudo serd preciso que os gestores admitam que seja preciso formular
mudancas dentro da empresa, apostando na inovagao tanto na formula¢do do produto quanto na
sua apresentacdo para o cliente, dessa forma sera possivel competir no mercado e encarar a alta
tecnologia que vem atrelada 4 quarta revolu¢do industrial.

2 METODOS

O tema deste artigo, os modelos de negdcios na industria 4.0, é abordado por alguns pes-
quisadores de forma isolada. Sendo assim, busca-se desenvolver uma pesquisa mais ampla, no
sentido de ampliar o conhecimento sobre o assunto e os impactos deste novo modelo nas orga-
nizagOes. Desta forma, entende-se que este artigo embasa metodologicamente em uma pesquisa
exploratdria e qualitativa. Onde a pesquisa exploratdria é caracterizada pelo desenvolvimento e
esclarecimento de idéias, e tem o objetivo de oferecer uma visdao panoramica, uma primeira apro-
ximacdo a determinado tema, que pode ter sido pouco explorado (GONCALVES, 2001).

Além de livros, a pesquisa bibliografica valeu-se de outros meios e métodos na busca pela
informacdo, sendo utilizados artigos cientificos publicados em congressos, periddicos e revistas
divulgados na internet.

No que diz respeito a pesquisa qualitativa, esta é utilizada quando se faz necessario des-
crever o objeto de estudo com mais profundidade, sendo comum em estudos sobre individuo ou
grupo social. Outro ponto relevante sobre a pesquisa qualitativa, € que em as estrutura, ndo é
formada por etapas engessadas como ocorre na pesquisa quantitativa, ou seja, o pesquisador tem
livre acesso para desenhar o estudo da forma que achar mais adequada (BERVIAN E SILVA, 2014).

A coleta de dados e as informacOes apresentadas foram obtidas através de entrevista escrita,
discorrida em um questionario que contou com dez perguntas e que foram distribuidas entre trés
pesquisadores.

Para Cervo e Bervian (2002) entrevista escrita tornou-se nos ultimos anos, um instrumento
do qual se servem constantemente os pesquisadores em ciéncias sociais e psicdlogas. Recorrem
esses a entrevista sempre que tem necessidade de obter dados que ndao podem ser encontrados
em registros e fontes documentais e que podem ser fornecidos por pessoas. Esses dados serdao
usados para os estudos de fatos como de casos ou opinides.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa buscou se aprofundar em um tema que fosse recente e que tivesse grande im-
pacto no mercado, influenciando a maneira de lidar com o modelo de negdcio através da explosdo
de alta tecnologia.

A primeira pergunta se refere as mudancas mais relevantes que serdo necessarias para pro-
mover uma adaptacdo da industria 4.0. Com isso, dentre as respostas apuradas, percebeu-se que o
fendmeno Industria 4,0 pode ser interpretado como a continuac¢ao da Terceira revolucao, também
sendo visto como uma evolugdo que esta ocorrendo de forma natural. J4 em empresas, é funda-
mental a sua adaptacdo sobre essa nova realidade repleta de tecnologia e com o mercado mais
competitivo.

A segunda pergunta se refere a quais mudancas o entrevistado tem como concepgao que, as
organizacdOes precisarao sofrer para que se adapte a Industria 4.0. De acordo com as informacdes
adquiridas, houve unanimidade entre as partes ao considerar que as empresas tem que comegar a
rever a sua forma de encarar o modelo de negdcios, ndo sé devido a Industria 4.0, mas pela sede
de inovagao continua no objetivo de se manter no mercado.

A terceira pergunta se remete a realidade do mercado e a alta tecnologia, relacionando ao
efeito sobre a mao de obra e as adaptacdes envolvidas, foi levantado sobre as possiveis mudancas
que devem partir do profissional no intuito de continuar e/ou introduzir-se no mercado. Apurou-
-se que, os profissionais de hoje devem se manter acima de tudo atentos, procurando aprendizado
constantemente e sempre disposto a aprender uma nova tecnologia. Outro fator que funciona
como estimulo para fortalecer a raiz empreendedora nas instituicdes de ensino, é a insercdo da
disciplina de empreendedorismo, oque ird influenciar no futuro desses profissionais.

A quarta pergunta deseja saber qual o tipo de relagdo que existe entre Industria 4.0 e a
Internet das Coisas e qual o seu impacto na gestdo de negdcio. Foi apurado que, a loT é uma das
tecnologias que estdao presentes na Industria 4.0, podendo ter impacto quanto ao tempo que os
processos e negdcios ocorrem, além da interacdo da tecnologia com a inteligéncia artificial, dando
uma autonomia nas tomadas de decisdo, além de permitir um controle mais rigoroso dos dados e
ndo somente da organizacao.

A quinta pergunta promove a discussdo sobre as vantagens e desvantagens que a Industria
4.0 é capaz de gerar, baseando-se na sua influencia sobre o mercado na vida das pessoas e nos
processos de gestdo. De forma unanime entre as partes, foi visto que as vantagens sao inumeras,
ao comecar pelos processos de gestao, as possibilidades criadas junto 4 medicao, processamento
e analise automatica de dados, oque permitird o entendimento e o controle, além da questdo da
previsibilidade e a elaboracdo de alertas e alternativas que irdo auxiliar os gestores. Jd em relagdo
as desvantagens, da-se pela preocupacdao com o acesso e utilizacdo das informacdes de uma ma-
neira ética ou que prejudique instituicdes ou pessoas.

A sexta pergunta expde que o CPS é uma ferramenta que serve de integracao entre maquinas
inteligentes e mao de obra humana, com isso, indaga-se como ocorre a atuagao desse instrumento
dentro da linha de producdo, apontando vantagens e desvantagens presentes. O retorno dos pes-
quisadores expde que esse fendmeno veio para permanecer, desencadeando vantagens que nao
sao vistos s6 como auxilio aos trabalhadores nas atividades que estdo relacionadas a ergonomia
ou esforgo fisico, mas também estdo presente em atividades de cognicdo e raciocinio, separagao e
deteccdo de defeitos. Ja com base nas desvantagens, o desemprego que esses sistemas irdo buscar
para as organizagdes que nao possuirem uma visdao de aproveitar a mao de obra que ja esta trei-
nada na operacdo para outras funcodes.
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A sétima pergunta, estd direcionada as quais tecnologias que sdo reconhecidas como fun-
damentais para o desenvolvimento da Industria 4.0. Com isso, de forma geral foram detectadas
dentre as tecnologias a Fabrica inteligente, Sistemas Cyber Fisicos, Internet das Coisas, Modelos de
Negdcios guiados por dados, Realidade aumentada, Realidade Virtual, Manufatura Aditiva, Manu-
fatura Virtual, Inteligéncia Artificial e Andlise Cognitiva.

A oitava pergunta deseja descobrir qual a contribuicdo do Big Data para o processo de andlise
dos dados de uma empresa e como a utilizacdo dessas informacées pode ser introduzido ao modelo
de negdcios. Em resposta 4 isso, a resposta mais relevante afirmar que a principal contribuicdo estd
presente na possibilidade de medicdo, armazenamento, processamento e analise de um volume de
sados grande e de diferentes naturezas fisicas e de gestdo, desde a temperatura e pressao ao horario
da chegada de um caminhdo para iniciar o carregamento. As dificuldades iniciais podem ser a inter-
pretacdo dos dados e o desenvolvimento de algoritmos que sirvam de auxilio na tomada de decisdo
dentro de um processo ou mesmo de um modelo de negdcio com muitos processos.

A nona pergunta fala sobre a nanotecnologia e sua inser¢do na modernizagdo de segmentos
da indUstria e tecnologia, e com base nisso, deseja saber quais os beneficios e riscos que estao
relacionados a essa ferramenta. De acordo com os resultados, deu-se que a nanotecnologia é visto
como algo novo em algumas linhas de pesquisas onde os beneficios ndo sao medidos em escala
ou volume real e os pesquisadores s6 conseguem produzir as nanotecnologia ou nanoestruturas
na escala laboratorial. Os beneficidrios sdo contemplados pelo aumento da area de contato super-
ficial dos compostos, contudo, as regras que regem a ciéncia na escala nanotecnologia, possa ser
fisica ou quimica, ainda estd sendo definida, pois as possibilidades sdo vastas.

A décima pergunta, tem como finalidade saber quais conselhos seriam dados aos empre-
endedores e gestores que buscam adequar o modelo de negdcios para incorporar e explorar as
tecnologias que sao associadas ao desenvolvimento da Industria 4.0. Dentre as respostas adqui-
ridas dos pesquisadores, foi possivel perceber que a recomendacao seria a coopera¢do com 0s
especialistas nas tecnologias que englobam a nova revolucdo e a busca de formacdo robusta nas
tecnologias que o gestor e empreendedor acreditem ser a estratégica para o seu negécio.

4 CONCLUSAO

Os objetivos iniciais tracados na pesquisa foram alcancados, destacando a participa¢do dos mo-
delos de negdcios no mercado e a forma que a Industria 4.0 estd sendo usufruida aos poucos nos
processos de alto grau tecnoldgico através do sistema de Fabrica Inteligente no qual promove uma inte-
gragao entre maquinas, transportadores e produtos promovendo uma “autonomia” entre os sistemas,
pois se comunicarao de forma independente entre si. Com isso, acaba beneficiando a produgao fabril e
também exercendo influencia sobre a maneira de encarar o mercado por meio da inovagao.

A gestdo das organizacdes é um ponto relevante a ser considerado, pois junto com as mu-
dancas no mercado e o surgimento de novas exigéncias por parte dos clientes como a personali-
zacao ou exclusividade sobre o que é oferecido, sera preciso que os gestores mudem o seu modo
de compreensdo, buscando sempre novas maneiras de adaptar-se ao ambiente competitivo junto
aos concorrentes. J4 na questdao da mao de obra, algumas profissdes estdo ameacadas, devido a
influencia tecnoldgica, podendo ser substituidas ou readaptadas.

Dentro do universo tecnoldgico da Industria 4.0, percebeu-se a presenca de algumas ferra-
mentas que auxiliam no processo de introducdo dessa nova revolu¢dao na producao promovendo
a interacdo entre sistemas, sdo elas: a Fabrica inteligente, através do MES e ERP; CPS, Big Data,
Nanotecnologia e Internet Industrial das Coisas.
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Portanto, o presente estudo teve grande relevancia no aprofundamento de um tema recen-
te na sociedade e que precisa ser melhor compreendido, para que seus impactos futuros sobre
a forma de encarar os negdcios sejam mensurdveis. O que se sabe até agora, é que a inovacdo é
um ponto fundamental nesse processo, onde os gestores precisam utilizar essa nova ferramenta
tecnoldgica para seu beneficio.

A pesquisa contou com algumas limitacdes no seu desenvolvimento, podendo citar a ques-
tdo do tempo para o recrutamento de informacgdes vindas dos pesquisadores, creio que devido
a rotina intensa dessas pessoas. Outro ponto seria a escassez de informagdes sobre o tema co-
mentado, com dificuldades de encontrar periddicos e autores que falassem mais especificamente
sobre assunto.

A partir dessa pesquisa, outras poderao ser elaboradas outras que busquem a extensao so-
bre o tema, podendo ser até sugeridas alguns estudos sobre o Método Delphi, no objetivo de
promover uma discussdo entre os especialistas que dominam o assunto.
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O SISTEMA DE VALORES HUMANOS: UM ESTUDO DE VALORES DOS
ESTUDANTES DE ADMINISTRAGAO A LUZ DA TIPOLOGIA DE SCHWARTZ
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Elnivan Moreira de Souza?

RESUMO

A estrutura de valores guia a vida de cada uma das pessoas e é inerente a motivacao. Com os es-
tudos, atestou-se a ligacdo entre valores, tipos motivacionais e metas pessoais e coletivas. Essas
legitimacOes motivaram a presente pesquisa, pois as teses abordadas estdo ligadas a pratica da ad-
ministracao Nesse sentido, este trabalho buscou identificar a percepc¢ao dos valores dos alunos de
Administracdo da Unichristus, baseando-se na teoria do Sistema de Valores Humanos de Schwartz.
Para tanto, 75 estudantes foram submetidos a escala PVQ-21, a partir do instrumento de pesquisa
elaborado pelos autores. Para andlise dos dados utilizou-se estatistica descritiva para caracterizar
a amostra, andlise univariada para comparac¢do entre os construtos e regressao linear multipla
para verificar a peso de cada dimensao nos Valores Sociais dos estudantes. Tendo esses dados das
caracteristicas da amostra, concluiu-se que em geral, os alunos do curso de Administracao da Uni-
christus sao benevolentes, principalmente mulheres, casados e com mais de 25 anos. A dimensao
Abertura as Mudancgas, composta pelos construtos Auto-determinacgao, Estimula¢do e Hedonismo,
apresentou maior grau de influéncia em relacdo a variavel dependente Valores Sociais. Confirman-
do os principios da teoria de Schwartz, a média dos respondentes mostrou oposicdo ao desejo de
Poder. Com isso, foi atestado que a teoria é adequada e comprovou parcialmente a tese de com-
patibilidade e conflito entre os valores.

Palavras-chaves: Valores Humanos, Tipologia de Schwartz, Alunos de Administracao.

1 INTRODUCAO

Os valores humanos estdo presentes nos seres humanos indistintamente, ou seja, sao ine-
rentes ao homem, porém, o seu estudo intensificou-se apenas no século XX, incialmente com
Thomas e Znaniecki (1918) e principalmente nas trés ultimas décadas, essa fase iniciada com o
livro The nature of human values (Rokeach, 1973), que iniciou uma série de estudos complexos a
respeito desses valores.

Com essa intensificacdo dos estudos a respeito do tema, a terminologia dos valores foi abor-
dada sob diversos aspectos, ou seja, o sentido da palavra “valor” passou a variar, de acordo com
o tratamento.

No campo da administracdo, o estudo dos valores humanos é de suma importancia, pois
uma das matérias primas dos temas organizacionais é comportamento individual e coletivo, ja
que a compreensao dos valores é chave para o entendimento dos fendmenos sociais. Almeida
e Sobral (2009) consideram cada vez mais relevante o estudo dos valores por parte dos gestores
empresariais e sua influéncia nas opgdes estratégicas e na definicdo das politicas gerenciais das
empresas. Asséncio et al. (2010) dizem que “os valores organizacionais, originarios dos valores
humanos, tém sido pouco evidenciados como instrumentos de gestdo para desempenho, pela
grande subjetividade que permeia o tema”.

1 Graduando em Administracao da UNICHRISTUS.
2 Professor Orientador
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O presente trabalho busca identificar a percepg¢do de valores humanos dos alunos do curso
de Administracao da Unichristus baseado na Teoria Universal dos Valores, de Schwartz (1992). A
pesquisa é justificada pela importancia da aplicacdao do estudo dos valores humanos na formacgao
dos administradores. Torna-se imperativo compreender quais sdo os valores sociais que motivam
e direcionam o comportamento de futuros administradores.

Dessa forma, este trabalho tem relevancia gerencial, na medida em que fornece informa-
¢Oes que podem auxiliar a instituicdo no direcionamento de seus servicos educacionais, alinhada
com as expectativas e os valores dos jovens universitarios, além de permitir readequagdes asso-
ciadas aos discentes que se encontram em fase de formacdo. Teoricamente, é possivel inferir que
os estudos de Schwartz sdo validos para explicar os valores sociais nos mais variados contextos.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. TEORIAS DOS VALORES HUMANOS

A origem da palavra valor vem do latim valere, que significa algo que tem importancia, ou
seja, o valor humano é considerado o que importa e influencia o comportamento do individuo
(ASSENCIO et al, 2010).

Resende, Fernandes e Cruz (2005) citam Sartre (1938/1964) dizendo que “o valor nada mais
é do que o sentido escolhido”. Os mesmos autores citam Rockeach (1973), dizendo que “os valores
tém componentes cognitivos (saber a maneira correta de comportar-se), afetivos (ser favoravel
ou contra) e comportamentais (passar a intervir na ativacdo ou na conduc¢dao de uma acdo)”; no
campo da administracdo, Tamayo e Mendes (2001), valores sdao “principios que guiam a vida da
organizacao”.

Como foi dito, os valores podem ser abordados sob diversos aspectos. Nas ciéncias so-
ciais, conforme Almeida e Sobral (2009), as principais abordagens sao as filosoficas e psicoldgicas.

Resende, Fernandes e Cruz (2005) revelam que os valores, sob a dética filoséfica, sdo cita-
dos desde o século V a.c, com Protdgoras, que fez reflexGes acerca da natureza dos valores
humanos. Os autores ainda destacam que gregos e romanos compreendiam os valores divididos
em: intelectuais, estéticos e morais.

Almeida e Sobral (2009) defendem ainda que a abordagem psicoldgica, principalmente a
partir da segunda metade do século XX, permitem um acesso mais direto aos valores propriamen-
te ditos, contribuindo de forma mais significativa para a discriminagao dos valores humanos.

Como citado acima, Rokeach destaca-se nos estudos acerca de sistema de valores humanos,
e o define como “nada mais do que uma disposicdo hierarquica de valores, uma classificacdo or-
denada de valores ao longo de um continuo de importancia” (ROKEACH, 1973). O mesmo autor
defende que os valores sdo quantificaveis e determinados como instrumentos ou fins, ou seja, ha
valores que correspondem a maneira como uma pessoa age e outros correspondem aonde ela
qguer chegar a estagios de consciéncia individual e coletiva, como a paz, por exemplo.

Com seus estudos, Rokeach apresentou a comunidade um instrumento que tratava de me-
dir os valores como um construto legitimo e especifico e demonstrousua centralidade no sis-
tema cognitivo das pessoas (Gouveia, Martinez e Milfont; 2001). Com essa nova abordagem,
outros pesquisadores passaram a seguir a vertente de Rokeach, como Schwartz, foi um dos princi-
pais seguidores de Rokeach, que além de replicar seus estudos, aprimorou o método de pesquisa
e avaliacdo por ora utilizado. (Gouveia, Martinez e Milfont; 2001).
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Almeida e Sobral (2009) citam Schwartz (1992) dizendo que “os valores representam objeti-
VoS gerais que visam satisfazer necessidades humanas basicas”. Sdo tratados como metas deseja-
veis, transituacionais e de importancia variavel, que servem como principios orientadores na vida
dos individuos.

A concepcao classica dos valores humanos deve que ser reconsiderada, ap6s as novas pes-
quisas que trouxeram maior proximidade dos estudos a realidade. A mudancga na forma de estudo
da natureza dos valores, a concatenacdo dos pontos de vista filoséfico, antropolégico, psicolé-
gico e das demais ciéncias sociais acerca do tema trouxe um novo pensamento no que se refere
a subjetividade do estudo dos valores humanos.

2.2. TEORIA DOS VALORES HUMANOS DE SCHWARTZ

Atualmente, a Teoria dos Valores Humanos de Schwartz é uma das mais referenciadas no
estudo dos valores, sendo sua metodologia amplamente aceita em todo o mundo (ALMEIDA,
SOBRAL; 2009). O autor conseguiu reunir mais pesquisadores de mais de 50 paises, dos cinco
continentes, em seus estudos, buscando unificar uma teoria para o campo da motivacdao humana.

Shalom Schwartz desenvolveu, em 1992, uma escala de valores com o objetivo de testar as
hipdteses derivadas de sua teoria, que procura explicar a estrutura dindmica de relagdes entre
valores. (ASSENCIO et al., 2010) Essa estrutura busca identificar as semelhancas e divergéncias,
assim como as sinergias e os conflitos encontrados na relacdo dos valores.

Segundo Schwartz (2001, p. 55, apud Ferri et al. 2009) valores sdo “critérios ou metas que
transcendem situagdes especificas, que sdao ordenados por sua importancia e que servem como
principios que guiam a vida do individuo”. As autoras ainda citam que as fontes dos valores sao
exigéncias universais dos seres humanos e correspondem as necessidades bioldgicas, sociais e
socio-institucionais.

Araujo et al. (2010) dizem que Schwartz (2006) mesmo apds a consolidagao de sua teoria
identificou algumas caracteristicas dos valores: crencgas, fins ou formas de comportamento dese-
javeis, selecdo e avaliacdo de comportamentos, pessoas e acontecimentos; organizados segundo
a importancia relativa que lhes é atribuida, resultando em um sistema de valores.

Todas as pessoas sao dotadas de valores, o que as diferenciam é o grau de importancia par-
ticular ou coletiva dada a determinados valores. Dessa forma, (Gouveia, Martinez e Milfont; 2001)
ressaltam que a Estrutura Universal dos Valores leva em considera¢do as metas, os interesses e os
dominios motivacionais, avaliadas em uma escala de importancia.

Lima (2012) diz que “o modelo mais conhecido e com maior evidéncia empirica reine dez
tipos motivacionais (Schwartz, 1992)”, o qual serd principal referéncia de modelo no presente
artigo.

Além de identificar e caracterizar os dez tipos motivacionais, a teoria busca explicar as re-
lacOes entre os valores abordados. Os dez tipos sdo: autodirecdo, estimulacdo, hedonismo, rea-
lizagao, poder, benevoléncia, conformidade, tradi¢ao, seguranca e universalismo. Para cada tipo
motivacional ha uma série de valores que se correlacionam.

Sobre tipos motivacionais, Araujo et al. (2010) citam:

A relagdo tedrica entre os tipos motivacionais foi proposta partindo-se do pres-
suposto de que as a¢des que sdo tomadas para realizar cada tipo de valor (meta)
podem ter resultados psicoldgicos, praticos e sociais compativeis ou incompativeis
com a realizagdo de outros tipos de valor (SCHWARTZ, 1992).
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Essa relagao abordada acima foi representada em um continuum, em forma circular, como cita
Asséncio et al. (2010), por Schwartz (1992, 1994, 2001a, 2001b), que pode ser visto na Figura 1.

Figura 1 - RelagcOes entre os dez valores motivacionais

Abertura & mudanga Autotranscendéncia
Pensamento & aghes T Reconheoments da igualdads
independentes que entre individuos e preccupacio
favarecern a mudanca, com o sew bem-estar,
Autodeter-
e tihes Uneversalismo
Esttmiulacdo
Benevolncia
Hedonismo
Conformidade
Tradigao
Realizacso
Pocher Sequrania
Autopromocao Conservacao
Posicaa social destacada Auterrestrican da agio
e satistacdo centrada em perturbadora, preservacao da
1 propno. | estababidade & da tradic3o

Fonte: Almeida e Sobral (2009) adaptada de Schwartz e Sagie (2000)

A disposicdo dos valores faz alusdo as relagdes de antagonismo e proximidade entre eles,
onde os valores adjacentes sdo os que tem maior relacdo de afinidade e os mais distantes re-
velam maior antagonismo, até ficarem opostos, o que significa que os valores sdo antagonicos.

De forma mais ampla, o esquema pode ser dividido em duas dimensdes bipolares. (LIMA,
2012) A dimensdo Abertura a mudanca (autodirecdo e estimulacdo) x Conservacdo (seguranca,
conformidade e tradi¢cdo), que mostram de um lado valores de pessoas que pensam e agem de
forma independente, favoraveis a mudanca; e por outro lado uma série de valores de preservacdo
da estabilidade e seguranca. A outra dimensdo é composta por Autotranscedéncia (universalismo
e benevoléncia) versus Autopromocdo (poder e realizacdo), esta traz valores de pessoas que bus-
cam se destacar ante a sociedade e se satisfazer e aquela que traz tipos motivacionais de pessoas
coletivistas e igualitarias.

Brites (2011) traz o esquema da Figura 1 em forma de tabela e denomina os compostos
dessas dimensdes de “Valores de Ordem Elevada”, como se pode ver na tabela 2, esta que serviu
inspiracdo para a elaboracdo do trabalho e como base para o instrumento de pesquisa. A tabela
abaixo foi adaptada por Brites (2011) apds sua utilizacdo no European Social Survey (2008)
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Quadro 1: Estrutura Universal de Valores Sociais

Valores de Tipos

ordem elevada | motivacionais Indicadores Metas

Da muita importancia a poder mostrar as suas capacidades. Quer que as

Realizagédo pessoas admirem o que faz. il{ﬁsissé%
Auto- E importante ter sucesso. Gosta de receber o reconhecimento dos outros. G
promogao E importante ser rico. Quer ter muito dinheiro e coisas caras. r
= : Autoridade,
Poder E importante que os outros Ihe tenham respeito. Quer que as pessoas Riqueza
fagcam o que ele diz.
E importante ajudar os que o rodeiam. Gosta de zelar pelo seu bem-
A estar. Ajudar os
S e E importante ser leal para com os amigos. Dedica-se as pessoas gue lhe outros
séo préximas.
A Acha importante que todas as pessoas no mundo sejam tratadas
uto- J . :
i igualmente. Acredita que todos devem ter as mesmas oportunidades na
transcendéncia ; :
vida. Justica
Universalismo | E importante ouvir pessoas diferentes de si. Mesmo quando discorda de social,
alguem continua a guerer compreender essa pessoa. Igualdade

Acredita seriamente que as pessoas devem proteger a natureza. Proteger
0 ambiente & importante para ele(a).
Da importancia a ter novas ideias e ser criativo. Gosta de fazer as coisas
Auto- a sua maneira. Criatividade,
determinacdo | E importante tomar as suas proprias decisdes sobre o que faz. Gosta de Liberdade
ser livre e ndo estar dependente dos oufros.
Gosta de surpresas e esta sempre a procura de coisas novas para fazer.
Acha que @ importante fazer muitas coisas diferentes na vida. Vida
Procura a aventura e gosta de correr riscos. Quer ter uma vida excitante
emocionante.
E importante passar bons momentos. Gosta de tratar bem de si.
Hedonismo Procura aproveitar todas as oportunidades para se divertir. E importante Prazer
para fazer coisas que lhe dao prazer.
Acha que as pessoas devem fazer o que Ilhes mandam. Acha que as
pessoas devem cumprir sempre as regras mesmo quando ninguém esta
Conformismo | a ver. Obediéncia
E importante portar-se sempre como deve ser. Evita fazer coisas que os
outros digam que é errado.
E importante ser humilde e modesto. Tenta nao chamar a atengoes sobre
si. Humildade,
Da importancia a tradicao. Faz tudo o que pode para agir de acordo com Devocéao
a sua religido e a sua familia.
Da importancia a viver num sitio onde se sinta seguro. Evita tudo o que
possa por a sua seguranga em risco.
Seguranca E importante que o Governo garanta a sua seguranga, contra todas as
ameacas. Quer que o Estado seja forte, de modo a poder defender os
cidadéos.

Abertura a
mudanca Estimulagao

Conservacao Tradicio

Ordem
social

Fonte: Brites (2011)

Para validar sua a teoria tratada acima, Schwartz (1992) elabora um instrumento para testar
suas hipoteses, dessa forma, selecionou valores especificos que representassem as metas moti-
vacionais propostas (ARAUJO, et al., 2010). Os mesmos autores revelam que tal instrumento foi
inspirado pelo Rokeach Value Survey.

Assim, é desenvolvido o Schwartz Value Survey, composto por 56 valores, sendo 30 valores
terminais e 26 instrumentais (LIMA, 2012). Devido aos questionamentos a respeito dos resulta-
dos abstratos, mesmo apds a consolidacdo do seu instrumento de pesquisa, Schwartz, com auxi-
lio de outros pesquisadores, propds um novo modelo de pesquisa, o Portrait Values Questionnaire
(PVQ). O instrumento inicial foi composto por 40 verbalizacdes, descrevendo metas e desejos para
a mensuracao dos valores. Além dessa versdo, ha outro modelo que reduz o PVQ para 21 itens
(PVQ-21) (LIMA, 2012).

O PVQ-21 foi adaptado e amplamente usado, principalmente no Brasil, com Pasquali e
Alves (2004), Tamayo e Alves (2009) e Almeida e Sobral (2009) (LIMA, 2012). A tabela de Brites
(2011), assim como o instrumento de pesquisa do presente trabalho também sdo adaptacdes do
PVQ-21.
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Almeida e Sobral (2009) dizem que “a teoria que sustenta essa estrutura tem sido confirma-
da em estudos interculturais e intraculturais, sendo também adotada como referéncia em pesqui-
sas com objetos distintos”, ou seja, a teoria é amplamente aceita, apesar dos desafios filosdficos.
A diversidade de aplicacdes reforca a fundamentacdo proposta por Schwartz e busca enriquecer
os estudos da multiplicidade dos fen6menos sociais.

3. METODOLOGIA

O presente trabalho é descritivo com abordagem quantitativa. A amostra é de natureza nao
probabilistica por conveniéncia, composta por 75 estudantes do curso de administracdo do Centro
Universitario Christus, localizado em Fortaleza-CE.

A aplicacdo dos questionarios foi realizada entre os meses de abril e maio de 2015, nos peri-
odos manha e noite. Os respondentes receberam as instrucdes necessdrias para o preenchimento
do questionario. Cada entrevistado levou, em média, 10 minutos para preencher o que se pedia.

Foi utilizado como instrumento de pesquisa um questiondrio estruturado dividido em duas
partes. A primeira parte foi composta por questdes para levantar o perfil socioeconémico, utili-
zado para tragar caracteristicas dos respondentes relevantes para o tratamento dos dados. A se-
gunda é composta por um questionario adaptado do European Social Survey (2008), encontrado
no trabalho de Brites (2011), trazendo 21 afirmativas baseada na Teoria dos Valores Humanos de
Shalom Schwartz (1992) em uma escala tipo Likert de 1 a 10, onde 1 mostra minima ou nenhuma
concordancia com a afirmativa e 10 apresenta muita ou maxima concordancia com a afirmativa.

Para analise dos dados utilizou-se o Microsoft Excel e o Statistic Package for Social Science
(SPSS) da IBM. O primeiro foi utilizado para efetuar a estatistica descritiva do perfil socioeconémi-
co e analise univariada para as variaveis e os construtos da escala, e o segundo, subsidiou o uso da
regressao linear multipla para verificar a influéncia das dimensdes Autopromocao, Autotranscen-
déncia, Abertura a Mudanca e Conservacgao (variaveis independentes) nos Valores Sociais (varidvel
dependente) (CORRAR; PAULO; DIAS FILHOS, 2007).

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A anadlise descritiva dos dados obtidos permitiu elencar as seguintes consideragées: dos 75
pesquisados, todos alunos do curso de Administracdao do Centro Universitario Christus, 62,7% sdo
do género feminino e 37,3% do género masculino; aproximadamente 26,7% frequentam a facul-
dade no periodo da manha e 73,3% no periodo noturno. Em relacdo ao tempo de curso, 54,7% dos
respondentes estdo cursando os dois primeiros anos de curso, logo, 45,3% estao nos dois ultimos.
A idade média dos alunos pesquisados é de 23,3 anos, estando a maioria (72%) com menos
de 25 anos. Em relagdo ao estado civil, atestou-se que 84% dos respondentes sao solteiros, 13,3%
casados, 01 respondente vilvo e 01 abstencdo. Observou-se que 62,7% exercem atividade remu-
nerada. O nimero médio de integrantes das familias dos respondentes é de 4 pessoas.

Nao foi possivel realizar uma analise crivel dos dados de renda, pois 17 dos 75 respondentes
se abstiveram de responder esse campo. Destes, 14 sdo do género feminino. Logo, os dados de
renda serdao desconsiderados para ndo comprometer a verossimilidade da analise descritiva.

Em relacdo ao quadro de Brites (2011) adaptado pelos autores para seu uso como instru-
mento de pesquisa, optou-se por omitir as colunas de Valores de Ordem Elevada, Tipos Motiva-
cionais e Metas, além de modificar a disposicdo das afirmativas; com isso, buscou-se esconder a
relacdo entre as frases para tentar garantir ao maximo a veracidade das avalia¢des.
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A Tabela 2 mostra a média aritmética dos valores atribuidos a cada afirmativa de todos os
respondentes. Na tabela, as afirmativas ndo estdo embaralhadas, ou seja, ndo estdo na ordem a
qgual foram dispostas no instrumento de pesquisa.

Tabela 2: Média geral dos valores das afirmativas

AFIRMATIVAS MEDIA GERAL

Quero que as pessoas me admirem pelo que eu fago, por isso tenho que mostrar minhas 78
capacidades. !

Busco o sucesso pelo reconhecimento dos outros. 6,1
Trabalho com a finalidade de ganhar bastante dinheiro, porque gosto de luxo. 5,5
E importante que os outros me tenham respeito, que facam o que eu digo. 6,1
O importante mesmo é zelar pela comunidade. 6,8
Dedico-me e sou leal as pessoas proximas. 9,1
Acho que todas as pessoas devem ser tratadas igualmente e devem ter as mesmas 38
oportunidades. !

Ougo as pessoas diferentes, aceito até as opinides mais contrarias. 7,2
Faco minha parte na protecdo ao ambiente. 7,6
Gosto de realizar as coisas a minha maneira. Sou criativo e busco novas ideias. 7,3
Sou livre e independente. Acho importante tomar minhas préprias decisdes sobre o que fago. 7,9
Na vida, o importante é ter surpresas, viver coisas novas e buscar coisas diferentes. 7,6
Corro riscos, pois a vida tem que ser emocionante. 5,2
Busco cuidar de mim e ter bons momentos. 8,8
Aproveito todas as oportunidades de diversdo. Procuro sempre o prazer. 6,4
Manda quem pode, obedece quem tem juizo. 5,7
Sé fago o que me é permitido. As regras sao feitas para serem cumpridas. 7,5
N3o se deve chamar atencéo. E importante ser humilde e modesto. 7,5
Faco tudo o que posso para agir de acordo com as tradi¢Ges religiosas e familiares. 7,1
Prezo pela minha seguranca. Evito tudo o que possa me colocar em risco. 7,4
E importante que o governo garanta minha seguranca. O Estado deve ser forte. 8,3

Fonte: dados da pesquisa

Como se pode ver, a afirmativa com menor avaliacao foi “Corro risco, pois a vida tem que ser
emocionante”, mesmo sendo a maioria dos respondentes solteiros e com menos de 25 anos, o
desejo que remete a Conservagdao apresentou-se de forma muito forte.

Com 9,1 de média aritmética, a frase “dedico-me e sou leal as pessoas préximas” atingiu
maior média geral, além de apresentar maior proximidade com a maioria das categorias.

O Gréfico 1 mostra as médias aritméticas das avaliagGes dos tipos motivacionais de todos os
respondentes:

Para obter essas informacdes, foram calculadas as médias aritméticas das afirmati-
vas e posteriormente extraidas as médias dos tipos motivacionais com os resultados dos
valores obtidos com as frases. Com o resultado obtido, atestou-se que a Benevoléncia foi
o tipo Motivacional que recebeu maior avaliacdo, com a média 7,95 e a menor avaliacdo
foi atribuida ao Poder, com 5,8. Isso prova a teoria de Schwartz sobre antagonismo entre
os valores, pois os dois tipos motivacionais fazem alusdo a dois tipos de valores de ordem
antagoOnica elevada.

Sobre antagonismo e proximidade de valores, o Grafico 2 mostra os resultados obtidos em
relacdo a percepcao dos valores dos respondentes.
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Grafico 1 - Média geral dos tipos motivacionais
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Fonte: Autores (2015)

Para obter essas informacdes, foram calculadas as médias aritméticas das afirmativas e pos-
teriormente extraidas as médias dos tipos motivacionais com os resultados dos valores obtidos
com as frases. Com o resultado obtido, atestou-se que a Benevoléncia foi o tipo Motivacional que
recebeu maior avaliagdo, com a média 7,95 e a menor avaliagao foi atribuida ao Poder, com 5,8.
Isso prova a teoria de Schwartz sobre antagonismo entre os valores, pois os dois tipos motivacio-
nais fazem alusdo a dois tipos de valores de ordem antagonica elevada.

Sobre antagonismo e proximidade de valores, o Grafico 2 mostra os resultados obtidos em
relacdo a percepcao dos valores dos respondentes.

Grafico 2 - Relacdo entre as médias gerais dos valores de ordem elevada

Com os resultados obtidos, provou-se em parte a tese de Schwartz, pois a discrepancia entre
a Auto-Transcendéncia e a Auto-Promocdo é notavel, atestando a tese dos valores antagonicos.

Por outro lado, Conservacdo e Abertura a mudanca se mostraram similares.

Dentre os Valores de Ordem Elevada, a Auto-Transcendéncia obteve a maior média dentre
as demais, tendo os respondentes com mais de 25 anos como os que mais se identificaram com o
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valor, com média de 8,23. A mesma categoria assinalou a Auto-Promog¢dao com menor afinidade,
atribuindo a média 5,425.

Dentre as afirmativas, a que recebeu maior indice de concordancia foi “Dedico-me e sou
leal as pessoas préximas.”, a maior média de valor atribuido dentre as categorias foi 9,3 atri-
buida pelos respondentes casados. Por outro lado, a afirmativa com maior antagonismo foi “Corro
riscos, pois a vida tem que ser emocionante.”, tendo os respondentes com mais de 25 anos com
maior taxa de antagonismo, atribuindo a média 4,2 a frase.

Os homens se mostraram hedonicos, atribuindo maior média a afirmativa “Busco cuidar de
mim e ter bons momentos”. As mulheres, em contra partida, atribuiram maior média a benevo-
lente frase “Dedico-me e sou leal as pessoas préximas.”.

Na categoria dos novatos (alunos cursando até o 42 semestre), o destaque é a alta impor-
tancia dada a Conservacao, principalmente aos tipos motivacionais Tradicdo e Conformismo, em
relacdo aos Veteranos. Na afirmativa “Manda quem pode, obedece quem tem juizo”, a discrepan-
cia entre as categorias é de 0,9 de média.

Analisando os resultados e confrontando as médias entre casados e solteiros, ndao ha uma
diferenga muito grande entre os valores. O ponto observado de maior diferenca encontrada nao
é atribuida ao alto valor empregado dos solteiros, mas a baixissima identificacdo dos casados em
relacdo a frase “Busco sucesso pelo reconhecimento dos outros”, com 4,8 de média. Ou seja, os
solteiros atribuem razodvel valor a Realizacdo. Apesar do baixo valor atribuido pelos casados a
afirmativa acima, a frase com a qual o casados menos se identificaram foi “Corro risco, pois a
vida tem que ser emocionante”, com 4,5.

Em contrapartida ao que foi analisado no cruzamento das categorias citadas no paragrafo
anterior, as diferencas dos valores atribuidos dos respondentes com mais e menos de 25 anos
€ notdria na maioria dos quesitos abordados. Entre os tipos motivacionais, a Realizacdo e Esti-
mulacdo apresentaram maior diferenca, com os respondentes com menos de 25 se identificando
muito mais com os valores de Auto-Promocdo e Abertura a Mudanca.

Assim como a analise de Solteiros x Casados, os respondentes que exercem atividade remu-
nerada e ndo apresentaram grande discrepancia entre as médias atribuidas, salvo a diferenga de
0,5 no valor de Auto-Transcedéncia, mostrando que os alunos com exercem atividade remunerada
apresentaram maior identificagdo com a Benevoléncia e Universalismo em relagdo aos que nao
exercem atividade remunerada.

A regressdo linear multipla é uma técnica de analise multivariada de dados que permite
analisar a relagdo existente entre uma Unica variavel dependente e duas ou mais varidveis inde-
pendentes e fazer proje¢des a partir desta relagao descoberta. No caso desta pesquisa, a variavel
dependente (Y) sdo os Valores Sociais, e as varidveis independentes compreendem as dimensdes
Auto-promogdo (Xi), Auto- transcendéncia (X;), Abertura a Mudanga (X3), e Conservagdo (Xa). A
variavel dependente Valores Sociais foi mensurada a partir da regressdo fatorial das 21 varidveis
que compreendem a escala. As varidveis independentes foram calculadas com base na média das
variaveis que compdem cada construto. Esse tipo de operacionalizacdo é permitido por se tratar
de teoria consolidada (HAIR et al., 2009).

O primeiro passo para realizacdo da regressao consiste no exame dos coeficientes de cor-
relacdo. O coeficiente de variacdo varia entre -1 e +1. Quanto mais préoximo de -1 ou de +1,
maior o grau de associacdo; e quanto mais proximo de zero, menor.
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Tabela 3 — Coeficientes de Correlagado para Valores Sociais

Unichristus

Centro Universitario Christus

U

Val_Soc AutoProm AutoTrasnc | Abert_Mud Conserv
1 0,791" 0,806 0,785 0,677
Correlagdo de Pearson
. . 0,000 0,000 0,000 0,000
Val_Soc Sig. (2 extremidades) N
75 75 75 75 75
0,791 1 0,522" 0,465 0,431
Correlagao de Pearson
,000 ,000 0,000 0,000
AutoProm Sig. (2 extremidades) N
75 75 75 75 75
0,806 0,522" 1 0,525 0,439
Correlagdo de Pearson
,000 ,000 0,000 0,000
AutoTrasnc Sig. (2 extremidades) N
75 75 75 75 75
0,785 0,465 0,525 1 0,313
Correlagdo de Pearson
,000 ,000 ,000 0,006
Abert_Mud Sig. (2 extremidades) N
75 75 75 75 75
0,677 0,431" 0,439" 0,313" 1
Correlagao de Pearson
_ _ 000 | 000 | 000 | 006 |
Conserv Sig. (2 extremidades) N
75 | 75 | 75 | 75 | 75

**_A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades). Fonte: dados da pesquisa

Pela Tabela 2 verifica-se que ha correlagdo entre as Dimensdes, todos significantes ao nivel
de 0,01. A dimensdo que apresenta maior grau de correlacdo (0,806) é a Auto-Transcendéncia,
formada pela Benevoléncia e o Universalismo.

Tabela 3 - Resumo do modelo

Modelo R

R2

R2 ajustado

Erro padrao da estimativa

1 0,964a

0,930

0,925

0,27299400

a. Previsores: (Constante), Conserv, Abert_Mud, AutoProm, AutoTrasnc
b. Variavel dependente: REGR factor score 1 for analysis 1

Fonte: dados da pesquisa

Na Tabela 3 tem-se o resumo do modelo. A andlise dessa tabela fornece o coeficiente de
correlacdo do modelo (R) com todas as varidveis, pois apresenta o grau de associacdo entre as
varidveis dependente e independente. O valor do R? é denominado coeficiente de determinacgao
ou poder explicativo da regressao. Indica quanto da varidvel dependente Valor Social é explicado
pelas varidveis independentes Conservacao, Abertura a Mudancga, Auto Promocgdo e Auto Trans-
cendéncia. Nesse caso, 93% da variacdo dos Valores Sociais sdo explicados pelas quatro varia-
veis independentes. O erro padrdo de estimativa representa umaespécie de desvio padrdo em
torno da reta de regressdao. Quanto menor o erro- padrdao, melhor o modelo estimulado. Neste

caso, um erro de apenas 0,272.
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Tabela 4 - ANOVA?®

Viodelo Quacrados of Quschados F Sig.
68,783 4 17,196 230,736 0,000b
Regressdo 5,217 70 | 0,075
1 Residual
Total 74,000 74

a. Varidvel dependente: REGR factor score 1 for analysis 1
b. Previsores: (Constante), Conserv, Abert_Mud, AutoProm, AutoTrasnc
Fonte: dados da pesquisa

Na Tabela 4 apresenta-se o teste FFANOVA que tem a finalidade de testar o efeito do con-
junto de variaveis independentes sobre a varidvel dependente. Para que a regressao seja sig-
nificativa, a hipGtese nula tem que ser rejeitada, ou seja, R’ tem que ser significativamente maior
do que zero. Pelo valor Sig que consta na tabela, constata-se que o modelo apresenta um R?
significativamente diferente de zero (Sig = 0,000 é menor que a = 0,05).

Tabela 5 - Coeficientes

Modelo Coeficientes ndo Coeficientes t Sig.
padronizados padronizados
Beta
B Erro padrao
(Constante) AutoProm -6,762 0,247 -27,427 0,000
0,295 0,026 0,451 11,334 0,000
1 AutoTrasnc 0,211 0,036 0,242 5,847 0,000
Abert_Mud 0,317 0,033 0,370 9,573 0,000
Conserv 0,131 0,029 0,168 4,573 0,000

Fonte: dados da pesquisa

Na Tabela 5, pode-se extrair o modelo de regressdo estimado e testar a significancia dos coe-
ficientes do modelo de regressao isoladamente. Neste caso, utiliza-se a distribuicdo t de Student,
que tem a finalidade de testar a significancia dos coeficientes Bo, B1, B2, B4 € Bs significativamen-
te diferentes de zero. Finalmente, pode-se extrair o modelo de regressao estimado:

Val_Soc =-6,672 + 0,295AutoProm + 0,211AutoTransc + 0,317Abert_Mud +
0,131Conserv

O modelo de regressdo estimado indica, portanto, que a Abertura as Mudancas é a dimen-
sao que exerce maior influéncia nos Valores Sociais, com uma contribuicdo de 33,33% no efeito
total, enquanto a Auto promocdo influencia em 30,92%, em terceiro a Auto transcendéncia,
com 22,12%, e por fim, a Conservacao, com 13,73%.

Esses resultados sdo relevantes, na medida em que permitem aos gestores da instituicdo
conhecer quais construtos e dimensdes dos Valores Sociais sao mais apreciados pelos estudan-
tes do curso de Administracdo da Instituicdo. Os resultados evidenciaram que, na Abertura as
Mudancas, formada pela Auto determinacao, Estimulagdo e Hedonismo, representados, respec-
tivamente, como metas Criatividade e Liberdade, Vida Excitante e Prazer, a gestdo da instituicao
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deve focar em agdes que permitam o alcance dessas metas, pois impactara em 33,33% dos
valores sociais dos estudantes.

A segunda dimensdo mais influente (com 30,92%), Auto promocao, é formada pelos cons-
trutos Realizacdo e Poder, tendo como metas, Sucesso e Ambicdo e Autoridade e Riqueza, res-
pectivamente. O que condiz com o perfil de estudantes de Administracdo que em geral, almejam
sucesso, sao ambiciosos e buscam autoridade e riqueza na gestdao das empresas. Essas duas di-
mensodes juntas, correspondem a 64,25% dos Valores Sociais.

5 CONCLUSOES

A apresentacdo da teoria inicial de Schwartz marcou o inicio da busca de uma teoria universal
do conteudo e estrutura dos valores humanos. Essa teoria, que levou quase 20 anos até a sua con-
solidacdo e embasou o presente trabalho é a de maior impacto no estudo dos valores na psicologia.

Os estudos dos valores, na esfera psicolégica, vém sendo cada vez mais utilizados na acade-
mia e nas organizagoes, logo o conhecimento das teorias dos sistemas de valores por parte dos
administradores se faz de extrema importancia.

O presente trabalho alcancou os objetivos propostos, pois buscou analisar a percepg¢ado do
sistema de valores dos alunos do curso de Administragao da Unichristus a partir da Teoria dos Va-
lores Humanos de Schwartz (1992), utilizando- se o instrumento de pesquisa desenvolvido pelo
autor aplicado em uma amostra ndo-probabilistica de apenas um grupo populacional: alunos do
curso de Administracdo de uma IES na cidade de Fortaleza. Optou-se por limitar o universo a um
ambiente coletivo por levar em consideragcdo a proposicao de que “os valores sdo transmitidos
e compartilhados com os integrantes, e desta forma se tem a associac¢ao de cultura”.

Com isso, com a aplicacdo da escala PQV-21 adaptada pelos autores, constatou-se que pre-
ponderou a identificagdo dos alunos com o valor da Auto- Transcedéncia, que abrange Benevo-
Iéncia e Universalismo como tipos motivacionais. Ressalte-se, também, que a Seguranca alcancou
um patamar similar aos desses tipos motivacionais. Com essas informacgdes, conclui-se que os
respondentes almejam a ordem social, justica, ajudar o préximo e igualdade, por exemplo.

Além da andlise dos nimeros gerais, notou-se que apesar da transmissdo de valores entre inte-
grantes de um ambiente comum, a percepg¢ao do sistema de valores é pessoal, assim, os valores atribu-
idos a cada questdo do PVQ-21 sdo geralmente diferentes. Notou-se, também, que quando os respon-
dentes foram agrupados em categorias, encontrou-se uma série de caracteristicas comuns em relagao
a atribuicdo de valor. Da mesma forma, categorias com caracteristicas distintas mostraram atribuicoes
diferentes, na maioria dos casos, validando proposicoes empiricas de fendbmenos sociais.

Em sintese, a tipologia abordada é adequada na pesquisa quantitativa, mesmo se tratando
da subjetividade do assunto. A adaptacdo da escala PVQ-21 realizada pelos autores buscou facilitar
a compreensdo do instrumento de pesquisa por parte dos respondentes. Com as respostas obti-
das, a analise descritiva mostrou a percepc¢do geral do sistema de valores humanos com base na
tipologia de Schwartz. Os tratamentos estatisticos utilizados mostraram-se vidveis para subsidiar
a explicacdo do fenémeno A escala foi validada no trabalho e é perfeitamente aplicavel a novas
pesquisas do mesmo assunto. Aconselha-se que em novos trabalhos a amostra seja mais ampla,
gue seja utilizada estatistica inferencial, o que possibilita a generalizacdo dos resultados. Sugere-se
ainda a aplicacdo da escala com estudantes de outros cursos, possibilitando assim, uma andlise
comparativa, podendo fazer emergir Valores Sociais diferentes para outros cursos.
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1- INTRODUCAO

O termo empreendedorismo vem sendo discutido em diversas esferas da sociedade, o ser-
vico publico, as organizacBes ndo governamentais e, sobretudo, a iniciativa privada estdo em
busca do entendimento dessa tendéncia que estda mudando o mercado mediante a proliferacdo
da inovacao, tecnologia e criagdo de novos negdcios.

Nos ultimos anos, o empreendedorismo tomou proporcdes globais que geraram um grande
impacto na economia e contribuiu bastante para os avangos tecnoldgicos. Praticas empreendedo-
ras vém s e disseminando pelo mundo como forma de estimular o desenvolvimento econdémico e
social, apoiando e fomentando o desenvolvimento de micro e pequenas empresas, estimulando a
criacdo e o crescimento de novas empresas, desenvolvendo o cunho educacional e socioambiental
nas empresas como forma de inovagao alternativa, além da amplia¢cdo da base tecnoldgica.

Para muitos, e de forma equivocada, o empreendedorismo se caracteriza pela vertente na
gual as pessoas buscam desenvolver o préprio negdécio e, consequentemente sua independéncia
financeira. No entanto ele vai além, na medida em que qualquer pessoa pode empreender, mes-
Mo que nado seja o proprietdrio de uma empresa.

Entre os inUmeros conceitos de empreendedorismo, Brouarde Larivet, (2009) apresentam
o empreendedorismo como uma ag¢do que se concretiza geralmente na criagdo/re-criacdo de um
negdcio que acrescenta valor para o(s) empreendedor(es) ou sociedade, apostando na inovacao
para tirar partido das oportunidades existentes ao mobilizar recursos para atingir fins econémicos.

Mintzberg et al., (2010) advoga que Joseph Schumpeter, um conceituado economista e pes-
quisador, foi o pioneiro a destacar que o empreendedor ndo é aquele que simplesmente abre um
novo negdcio ou investe em um novo produto, mas aquele que tem a ideia e a transforma em um
bem de valor e lucrativo.

Empreender ndo é algo novo, acredita-se que surgiu ainda no século XV quando os Europeus
desbravavam os oceanos e as Américas, entretanto, Segundo Dornelas (2016) Richard Cantillon,
economista irlandés do século XVII, é considerado um dos criadores do termo empreendedoris-
mo ao diferenciar a pessoa do empreendedor, o agente que assume riscos, do capitalista, o agente
detentor do capital (Dornelas, 2016). Mas, somente no final do século XX o empreendedorismo
vem se disseminando mais fortemente. Primeiramente nos Estados Unidos pelo fato de ser o “ber-
¢o” do capitalismo e depois por todas as nagées.

No Brasil, o termo sé tornou-se popularmente conhecido por volta do ano 1990, essa
disseminacdo deu-se inicialmente pela implementacdo do Plano Real que fez com que a estrutura
econdmica fosse favoravel a abertura de empresas naquele momento. Outro fator importante
para o Brasil ter sido impactado pela Era do Empreendedorismo foi que o brasileiro teve e tém
ansia e busca pela independéncia. Por outro lado, a disseminacao e a expansdao do Empreende-
dorismo, ndo sé no Brasil, mas em todo o mundo, deu-se pela globaliza¢cdo, que sem duvidas foi
um grande marco n a histéria (DORNELAS, 2016).

1 Graduanda em Administracdo de Empresas na Unichristus.- thaispessoadearaujo@hotmail.com
2 Mestre em Administracdo e discente do curso de Administragdo de Empresas na Unichristus.-luiscarlosqa@yahoo.com.br
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De forma ampla e genérica, Empreender é realizar e produzir uma ideia, o ato de empreen-
der é, portanto, a pedra de fundacdo de qualquer negdcio, entretanto, uma empresa precisa ser
sustentavel, el a precisa de uma gestao de qualidade para que ela prospere, dai a necessidade de
uma educacdo empreendedora, para que as empresas sejam bem gerenciadas e se desenvolvam
é necessario o ‘saber’.

Segundo Dornelas (2016), se comparar o Brasil com os Estados Unidos, Canada, Inglaterra,
Alemanha entre outras potencias do mundo, o Brasil tem a metade das disciplinas de empre-
endedorismo nas graduag¢des e um terco nas pds-graduacgdes. Diversos estudos vem mostrando
gue existe uma grande lacuna, um gap no que se refere a educacdo empreendedora nas Uni-
versidades e em Empreender. Que o empreendedorismo vem repercutindo positivamente
nos ultimos anos é inquestiondvel, entretanto, o nivel de educacdo desse tema ainda é muito
baixo, ainda ndo ha uma grande repercussao do tema nas universidades, nas Instituicdes de Ensino
Superior, IES (Dornelas, 2016).

No contexto da educacdo empreendedora, a realidade brasileira é que apesar dos jovens
ainda no século XXI, na era comumente conhecida como era digital, ndo serem preparados pelas
escolas e universidades, sejam elas publicas ou privadas, para empreender, diferentemente do
gue acontece nas grandes poténcias econdmicas mundiais, onde criancas e adolescentes ainda
no ensino fundamental ja s3o preparados para o ambito empreendedor, e isso ja acontece ha
décadas. O Brasil tem capacidade e potencial para desenvolver um dos maiores programas de
educacdo empreendedora do mundo, afirma Dornelas (2016).

Segundo a pesquisa realizada pela ENDEAVOR sobre o tema: o perfil do aluno empreende-
dor nas universidades do Brasil em 2016, o empreendedorismo desperta interesses ndo sé nos
alunos de Administragdo e areas afins, mas também nas areas de Engenharia, Saude e tecnologia
, esses alunas tem se mostrados interessados pelo tema e pela atividade empreendedora. Sabe-se
também que alunos de diversos cursos e diversas dreas que desejam ter o préprio negdcio
ndo tem informacdo sobre o assunto e desejam empreender por diversos motivos que se aproxi-
mam das realidades de todo o mundo, principalmente a busca pela independéncia, desejo de
ser feliz com o trabalho, realizacdo de sonhos.

Diante desse cendrio em que a base para o desenvolvimento e prospeccdo das empresas se
baseia na educacdo e no constante aprendizado, e que existe uma discrepancia entre a necessida-
de de se estimular o conhecimento, a pratica e a realidade, no que tange ao empreendedorismo,
e que as Instituicdes de Ensino Superior (IES), sdo fundamentais no processe de desenvolvimento
do empreendedorismo, surge entdo a necessidade de estudar e entender mais sobre o contexto
do empreendedorismo, a relacdo com as IES e com o ambito de universitario.

Diante desse cenario surgiu a ideia de investigar n o Centro universitario Christus — Unichris-
tus, se existe o interesse por parte de seus alunos em empreender e se existem gap’s entre de-
manda de alunos interessados e oferta de disciplinas de empreendedorismo, e ainda se formacgao
ofertada e a capacitacdo necessdria para empreender. Emerge entdo a problematica desse artigo
gue consiste em investigar: Qual o perfil empreendedor do aluno da Unichristus?

A resposta correspondente a esta questdo se caracteriza com o objetivo geral que tem
como escopo: Identificar o ambiente empreendedor no Centro Universitario Christus - Unichris-
tus. E, em decorréncia dessa investigacdo serdo observados objetivos especificos: 1- Verifica r o
interesse de empreender nos alunos da Unichristus; 2- Identificar a oferta da disciplina de empre-
endedorismo e 3- Analisar se existe gap entre a formagao ofertada e a capacitagao necessaria
para empreender.
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Este artigo esta divido em trés se¢des. Além da introdugao, teremos o referencial tedrico
pertinente ao assunto a ser investigado, a metodologia utilizada para alcancar os objetivos da
pesquisa teve como eixos norteadores a pesquisa da Endeavor 2016, sobre o perfil do aluno em-
preendedor nas universidades do Brasil, a andlise de resultados e as consideracdes finais.

2- REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreendedorismo

A palavra empreendedorismo deriva do termo em inglés entrepreneurshi, denominava-se
empreendedorismo o processo de criar e conduzir projetos com o objetivo e gerar lucro. Poste-
riormente o termo foi sendo veiculado modelos de negdcios e projetos inovadores, sempre obje-
tivando a lucratividade e a rentabilidade.

As relagdes empreendedoras surgiram hd muitos anos, mas somente com a globalizacdo e
a internacionalizacdo dos mercados esse conceito tornou-se popular e passou a despertar a curio-
sidade das pessoas em entender o processo empreendedor. Na virada do século, houve a dissemi-
nacao do termo empreendedorismo e as pessoas passaram a perceber que empreendedores
eram pessoas comuns, com capacidade de realizar, aproveitar as oportunidades e transformam
ideias em negdcios com o objetivo de ser algo inovador e lucrativo.

O advento da globalizacdo abriu muitas portas para o crescimento das empresas e o desen-
volvimento do empreendedorismo, fomentando o progresso da economia pautada na construgao
de novas organizacdes. A globalizacdo possibilitou ndo s a aceleracdo do processo de empre-
endedorismo, abertura de novos mercados, interatividade, conectividade, avancos tecnolégicos,
mas principalmente representa a chegada da nova era, a era em que as empresas precisam se
reinventar e se adaptar as mudancas tecnoldgicas, as inovacgdes e a criatividade, que impactam
expressivamente na competitividade.

A globalizacdo representou também o processo de expansao cultural de todo o mundo, bem
como a quebra de paradigmas como, a nova figura do empresario, que passou a ser visto como
empreendedor que é criativo, inovador e assume riscos calculados, a possibilidade de qualquer
pessoa poder empreender, diferentemente do que se pensava que so poderia ter seu préprio
negocio pessoas muito ricas e com vastas experiéncias em empresas e negocios, diferente de hoje,
gue muitos jovens, algumas vezes ainda universitario, ja administrando seu préprio negocio. Tal
fato tem uma relagdo com os jovens terem mais contato com as tecnologias, serem frequente-
mente estimulados e com os novos comportamentos do mundo pds-moderno.

Nesse sentido, segundo Dornelas (2016), é preciso entender o contexto empreendedor brasi-
leiro, de 2000 a 2012 o numero de micro e pequenas empresas no Brasil aumentou em 6 milhdes ,
além disso, sabe-se que cerca de 98% das empresas brasileiras sdo caracterizadas como micro e pe-
quenas empresas. O processo empreendedor surge por trés principais motivos, por necessidade, vo-
cacdo ou busca por oportunidade, no Brasil existe outro fator que contribui bastante pela busca por
empreender, o brasileiro tem vontade de ser dono do préprio negdcio e busca pela independéncia.

No Brasil, algo que contribuiu para a popularizagdao do termo empreendedorismo e que
despertou a curiosidade pelo tema, foram programas criados por incubadoras de empresas jun-
tamente com universidades (principalmente das dreas de tecnologia e computacao).

O empreendedorismo se disseminou no mundo, e o questionamento pelo perfil empreen-
dedor passou a ser cada vez mais frequente. Atualmente, ha diversas formas de se perceber um
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empreendedor, mas para alguns autores como, Dolabela (1999) e Dornelas (2014) o comporta-
mento empreendedor é uma estrita relacdo entre criacdo de riqueza e realizacdo profissional.

Segundo Filion(1999), existem basicamente duas formas de empreender, voluntaria e in-
voluntdria. Empreender d e forma voluntdria significa que existe a vontade e a motivacao para
empreender, e involuntaria, € quando se empreende por necessidade, ndo havendo desejo de se
tornar empreendedor.

Para Dolabela (1999), o empreendedorismo se disseminou globalmente, em uma era
onde as pessoas precisam estar conectadas, as relacées acontecem de forma rapida, onde a tec-
nologia é essencial e as mudancgas sdo constantes e intensas. Ou seja, o empreendedorismo
“surge” em um outro cenario, em um novo contexto, o qual constitui um comportamento novo,
atitudes novas e uma forma de pensar diferente, isso € um reflexo do contexto que estamos in-
seridos, de um mundo globalizado e mulifocal, onde se configura um ambiente competitivo e de
grandes mudancgas.

Esse contexto o qual vivenciamos hoje impacta na forma que as pessoas vivem, trabalham,
estudam e empreendem. Por isso, pessoas que possuem o comportamento empreendedor ou se
desenvolvem como empreendedoras tendem a estar mais adaptadas, pois identificam oportuni-
dades e buscam recursos para tornar uma ideia algo lucrativo.

O empreendedorismo tem uma fungao importante na criacdo e no crescimento dos nego-
cios, bem como no crescimento e desenvolvimento de uma determinada regido, atesta Hisrich,
Peters e Shepherd (2014).

Para os autores Hisrich, Peters e Shepherd (2014), as mudanc¢as do mundo contemporaneo,
a influéncia do mercado externo, os avancos tecnolégicos e o acesso a diversas fontes de informa-
¢Oes contribuiram para a percepcao de diversas oportunidades de criacdo e desenvolvimento de
novas empresas. Além, da exploracdo e de novos mercados, possibilitando que ideias surjam e se
tornem negécios.

Nesse momento o interesse por empreender e desenvolver novos mercados aumenta de
maneira inesperada, tornando o empreendedorismo uma fonte de exploracao de novas possibili-
dades para empresas do mundo inteiro. Uma vez que esse conceito inova a forma das empresas
surgirem. O empreendedorismo quebra barreiras e na forma de criar uma empresa, tornando
essa decisdo algo muita mais intuitiva, simples e moderna, acreditam os autores HISRICH, PETERS
e SHEPHERD (2014).

Ainda de acordo com os estudiosos, Hisrich, Peters e Shepherd (2014), empreendedores
sdo pessoas que através de um profundo e intrinseco interesse por desenvolver um negocio, por
meio de informagGes e conhecimento percebem a existéncia de uma oportunidade, a aceitam e
se dispdem a correr riscos para colocar uma ideia ou uma inciativa em pratica, com a intencao de
torna-la lucrativa.

Algo muito comum em empreendedores ou pessoas que pretendem em empreender é a
motivacao, Segundo Hisrich, Peters e Shepherd (2014), empreendedores sdo pessoas que acredi-
tam fielmente em seus negdcios e fazem de tudo para que eles prosperem. Essa motivacdo dos
empreendedores fundamental para que o sucesso de seus empreendimentos e ddo as empre-
sas razao para as quais existem.

Hisrich, Peters e Shepherd (2014), acreditam que o empreendedorismo, presume uma agao
empreendedora, que através da criacdo de novos produtos, servicos ou processos e ou da entra-
da de novos mercados que pode ocorrer por uma organizacao recém criada ou no interior de
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uma empresa ja consistente. Para os autores, os empreendedores seguem e acreditam nessas
oportunidades de negdécios, mesmo que haja riscos. Eles estdo sempre explorando o assunto de
maior interesse para tornar seus negdcios cada vez mais rentaveis.

Assim, o desafio para empreender estd em identificar e mensurar o nivel de incerteza per-
cebido de uma oportunidade e a disposicao para enfrentar os riscos que essa decisdo concerne.

Segundo Lenzi (2009), vive-se uma nova geracdo de economia, organizacoes e profissionais.
E para que possamos acompanhar essa nova geragao as empresas devem se pautar em bases
sustentaveis que contribuam para o crescimento e desenvolvimento das organizacdes. As organi-
zacOes desempenham um importante papel de responsabilidade social, cultural e ambiental.

Ainda sobre os estudos de Lenzi (2009), a nova geracdo de organizacGes exige das empresas
o envolvimento pessoal, as pessoas precisam estar envolvidas com os processos das organiza-
c1des e do mundo no qual vivemos e compartilhamos. Além disso, a nova geracdo de empresas
desenvolve uma nova geragdao de empreendedores, os quais também precisam desenvolver co-
nhecimentos e habilidades que os deixe preparados para enfrentar as oportunidades e os desafios
do contexto organizacional.

A nova gerac¢do apresentada pelo autor Lenzi (2009), configura ndo sé o cenario empreen-
dedor, mas apresenta a importancia d as pessoas nesse momento e na evolucdo das organizacdes.
As empresas precisam de pessoas pensantes, criativas e inovadoras, ou seja, capital intelectual,
tanto para gerar resultados, quanto para gerar o envolvimento e os relacionamentos que é fun-
damento para o desempenho no cendrio competitivo das organizacdes.

Segundo Leite (2012), ndo ha criacdo, prospeccdo e desenvolvimento de novas empresas sem
educacdo. A educacdo é fundamental nesse processo de fomentacdo ao empreendedorismo e explo-
racdo de novos negdcios, principalmente no mercado competitivo que nos inserir. Educar é quesito
fundamental para formacao do profissional no contexto atual, educar e preparar ndo sé o profissio-
nal mais o ser humano que vai estar representando uma empresa para o mundo globalizado.

2.2 EDUCAGAO EMPREENDEDORA

Sabe-se que a educacdo é fundamental qualquer empreendedor, e que atualmente ja exis-
tem formas de estudar empreendedorismo para que os profissionais de diversas areas, até mes-
mo os que ndo possuem profundo conhecimento na area de gestdo, possam estar ampara dos
para os desafios e para as oportunidades de empreender.

Segundo Lopes (2010) a educacdo é fundamental para o desenvolvimento do individuo, pois
além do saber, o individuo desenvolve o pensamento critico, reflexivo e se desenvolve como
pessoa e cidada.

Promover a melhoria da sociedade por meio da educacdo é um assunto bastante re-
correntemente entre os educadores do pais, entretanto até os dias de hoje, vivendo em uma
sociedade que se desenvolve por meio do sistema capitalista inovador e competitivo, ndo se
tem uma preocupacgdo em preparar e formar empreendedores e criadores de empresas no
pais, (LOPES, 2010).

Segundo Dornelas (2016), o Unico meio de um pais s e desenvolver economicamente e so-
cialmente é investindo em educacao, e é isso que as grandes poténcias do mundo fazem até hoje.
Quando existe educacdo existe preparo e isso se reflete na sociedade, na forma que ela evolui e
se desenvolve, como gera¢dao de emprego, educacgao, instrucao, educa¢ao ambiental, cidadania e
etc. Paralelamente a isso, quando as pessoas tem mais educacdo e instrucao elas podem se sentir
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mais preparadas para investir em seus préprios sonhos e realizar suas vontades profissionais de
forma mais consciente.

Segundo Meira (2013), as empresas sdo as grandes geradoras de emprego e rentabilidade de
um pais, empreender e gerir novos negdcios simboliza crescimento econémico e desenvolvimen-
to, e para que haja crescimento econémico é preciso que haja grandes operacdes organizacionais e
esse desenvolvimento se torna mais saudavel e sélido quando ha conhecimento, e conhecimento
se tem com educacdo, por isso é preciso investir na base para que haja sustentabilidade nos negé-
cios e consequentemente no crescimento/desenvolvimento econémico.

Atualmente, hd uma forte sinergia voltada para o modelo econ6mico de empreendedores,
que buscam se incorporar as grandes empresas de maneira simples, porém consistente, até por-
que empreendedorismo é um termo que estd se popularizando cada vez mais sendo difundido e
repercutindo nas pessoas.

Diante disso, os érgdos e instituicdes de ensino te m o papel de fomentar o desenvolvi-
mento profissional, promover a educacdo e o empreendedorismo a fim de um desenvolvimento
global e educacional.

Atualmente, existem algumas instituicdes que procuram disseminar o empreendedorismo no
Brasil, como SEBRAE, Fundacdo Getulio Vargas (FGV), Centro de Empreendedorismo e Criacdo de
Novos Negdcios (GVcenn), Endeavor Brasil que desenvolvem trabalhos de desenvolvimento do em-
preendedorismo além de feiras, eventos e encontros de empreendedores. Infelizmente, a realidade
das universidades e dos professores de hoje é uma realidade limitada a sala de aula o contato com
essa instituicOes e eventos oferecidos ainda sdo muito restritos, e € comum existir uma resisténcia
das universidades e dos professores em fomentar essa pratica e esse convivio, (LOPES, 2010).

Apesar de a educacdo empreendedora ser um assunto em processo de valori-
zagdo, as resisténcias internas, a falta dessa cultura empreendedora e pouca
disposicdo em discuti-la de maneira mais ampla, atingindo ndao uma disciplina ,
mas todo um curriculo universitdrio ainda bloqueia os principais efeitos positivos
gue dela podem advir.” Lopes (2010).

Ainda segundo Lopes (2010), as incubadoras e as aceleradoras de base tecnolégica estao
se aproximando das universidades, principalmente pelo seu modelo de gestdao, muitas vezes elas
estdo ligadas a centros de pesquisas universitario, facilitando um pouco do acesso dos alunos com
empresas incubadoras.

A Educagao empreendedora nao se conceitua em ensinar o individuo a empreender, mas
sem dar ele suporte e apoio para se desenvolver como potencial empreendedor, além do de-
senvolvimento de ideias, oportunidades, planos de negdcio e a prépria gestdo do negdcio. Atu-
almente, pouco se discorre sobre ensinar a empreender, mas a trabalhar e desenvolver niveis de
caracteristicas que configuram o perfil empreendedor.

Além de promover e disseminar o empreendedorismo, a educacdo empreendedora tem o
objetivo de ampliar as op¢des de carreira, fazer com que as pessoas se sintam mais confortaveis
em lidar com novas situagdes, correr riscos, conviver com incertezas. Todo esse processo reforga
gue esses aprendizados sao muito mais motivacionais do que instrumentais, porque desenvolvem
habilidades e comportamentos fundamentais para a formacdo pessoal e sucesso do individuo
mesmo que ndo venha a iniciar novas empresas, (DOLABELA; LOPES, 2010).

Segundo Dolabela (1999), a aprendizagem empreendedora tem um ciclo, o qual se inicia
com um sonho ou vontade de realizar algo ou projeto futuro. Apds a definicdo do sonho e onde
se deseja chegar o individuo procura formas de realizar e torna-lo concreto. Para que se concretize
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é preciso dedicacdo para aprender tudo que concerne o projeto para que se torne real e factivel.
Dessa forma, o individuo estd diante de aprendizados como, identificar oportunidades, plane-
jar, seguir com seus objetivos e planos, habilidade de pensar de forma criativa além de lidar com
escolhas e riscos.

A pesquisa da ENDEAVOR (Empreendedorismo nas Universidades Brasileiras 2016) analisou o
ensino sobre empreendedorismo em paises da Unido Européia e Estados Unidos, a pesquisa tem o
viés de utilizar a metodologia aplicada nesses lugares como beanchmarking para os paises que ainda
estdo dando os primeiros passos com a Educacdao Empreendedora (EE), como o Brasil, por exemplo.

Para proporcionar uma educacdo de qualidade e que atenda as necessidades dos estudantes
as universidades precisam entender o que os alunos querem, por isso, a Endeavor (2016) prepa-
rou uma pesquisa voltada para o estudo sobre O Empreendedorismo nas universidades Brasileiras
(versdo 2016).

Com base na pesquisa da Endeavor edi¢do 2016, 1 a cada 4 estudantes universitarios bra-
sileiros tem ou querem empreende r, e entre os alunos de ensino superior no Brasil, 5,7% ja sao
empreendedor es, 21% pensam em empreender no futuro (potenciais empreendedores) e 73,3%
dos alunos ndo tém a intencdo de empreender (ndo empreendedores ).

Outro indicador analisado pela pesquisa foi saber em quanto tempo os poténcias empre-
endedores desejam abrir seus negdcios, cerca de 53% pretendem abrir em 3 anos, configurando
um cendrio o qual o universitdrio demora mais tempo para abrir seu negdcio do que o brasileiro
médio. Tal fato representa que a maior parte dos estudante sdo jovens que passam por uma fase
de capacitacdo técnica e formacdo pessoal, para se preparem e/ou adquirir recursos financeiros
para empreender.

O estudo também aponta para o fato dos estudantes terem dois objetivos para empreende-
rem, independéncia e recompensas financeiras. A pesquisa também revela, que os empreendedo-
res universitarios em sua maioria, ndo sao ambiciosos, cerca de 30% ndo possuem funciondrios,
64% possuem menos que

10 funcionarios e 0,7% deles possuem empresas com mais de 50 funcionarios. Segundo a
Endeavor (2016), os empreendedores brasileiros ndo sdo ousados, ndo sonham grande e ndo sao
ambiciosos. Tal fato dar-se pelo Brasil ndo ter tantos investimento em educa¢do empreendedoras
nas universidades e pela falta de incentivo ao empreendedorismo.

A pesquisa revela a realidade das IES com o empreendedorismo, hoje, no Brasil. A pesquisa
alerta para o fato das universidades ndao estimularem os estudantes a sonharem alto e desenvol-
ver projetos inovadores, as universidades estdo desconectadas com mercado pelo fato de 46%
dos professores nunca terem tido experiéncia com empreendedorismo, tornando o ecossistema
empreendedor mais distante do aluno universitdrio.

Diante desses expressivos resultados da Endeavor é notério o quao importante é a proximi-
dade das universidades com o contexto do empreendedorismo, pois ha muita oportunidade para
t ornar a nossa sociedade mais empreendedora e jovens criadores de empresas.

Essas consideracdes foram um importante marco tedrico para se analisar numa dimensao
local a realidade da Unichristus para averiguar se ela reflete o perfil analisado pela pesquisa da
Endeavor ou se tem caracteristicas dissonantes da realidade nacional.

“A Universidade deve potencializar e inspirar o empreendedorismo, o sonho grande e a ino-
vacdo no aluno a fim de gerar desenvolvimento econémico e social na comunidade.” (ENDEAVOR
online, 2016).

138 | Administragdo



o

0,;0
l‘ Unichristus LUHUJ

Centro Universitario Christus

XIV Encontro de Iniciagéo 2 Pesquisa e a Docéncia e
XIl Encontro de Pesquisadores da Unichristus

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa quanto a sua natureza vai se deter a abordagem quantitativa, pois serd apre-
sentado dados numéricos e analises estatisticas com o objetivo de responder ao problema da
pesquisa. De acordo com D’Angelo (2016), essa abordagem ¢é utilizada nas situa¢des as quais se
pretende validar, de forma estatistica a questdo da pesquisa.

Essa pesquisa quanto aos objetivos se caracteriza como descritiva, pois, pretende descrever
caracteristicas, experiéncias, fatos e fendmenos de uma realidade e estudo de caso, pois é limita-
do a uma instituicdo de ensino superior.

O levantamento e coleta de dados desta pesquisa foi realizada no més de agosto de 2017,
em forma de pré-teste com 166 alunos e oito cursos Administracao, Engenharia Civil, Arquitetura,
Medicina, Fisioterapia, Psicologia, Gastronomia e Direto, mediante a aplica¢do de um questionario
em sala de aula. Essa amostra é aleatdria e ndo probabilistica, no entanto, pretende-se posterior-
mente aplicar para todos os alunos que desejarem responder utilizando o software da instituicdao
gue se comunica com todos os seus alunos (Liceum), o qual sera disponibilizado pela instituicdo
para a coleta dos dados. Isso correspondera uma tentativa de chegar ao maior nimero de respon-
dentes do universo de alunos.

O ambiente da pesquisa sera o centro universitario Unichristus, instituicao de ensino supe-
rior privada reconhecida pela comunidade académica e sociedade em geral pela a busca continua
por exceléncia em ensino, pesquisa e extensao.

A Unichristus possui 4 campi, todos localizadas em Fortaleza, atualmente o Centro Univer-
sitario oferece 22 cursos de graduacao, 2 cursos de Ensino a distancia EAD além, dos cursos de
pos graduacdo. Ha 22 anos inaugurou a Faculdade Christus apenas com os cursos de pedagogia e
administracao, em 2001 foi reconhecida pelo MEC e em 2012 tornou-se Centro Universitario.

A Unichristus tem como missdo “A formacdo de profissionais competentes e atualizados, nos
varios campos de conhecimento, com base nas inovacgdes cientificas tecnoldgicas nacionais e inter-
nacionais, valorizando os principios humanisticos e éticos na busca da cidadania plena e universal.”.

Sua visdo de futuro é ser reconhecida como Centro Universitario, que oferece cursos su-
periores em varias areas de conhecimento consideradas emergentes, pautadas nas ag¢des de
ensino, investigagdo cientifica e extensao, tendo como diretrizes a interdisciplinaridade, a susten-
tabilidade regional e nacional, a responsabilidade nacional, a responsabilidade social, a educagao
continuada, a pluralidade filoséfica e a diversidade, a fim de desenvolver processos de construcao
de aprendizagem, que gere nos atores sociais, o aprender a apender em consonancia com a legis-
lagdo e os atos normativos em vigor.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Obteve-se 166 respostas validas, das quais 50% fora m respondidas pelo sexo masculino e
os outros 50% pelo sexo feminino. Em relacdo a faixa etdria dos alunos, 54% tem de 20 a 24
anos, em seguida 23% tem de 17 a 19 anos, configurando um cendrio de pessoas jovens, que esta
o no inicio de suas carreiras. Aplicou-se o questiondrio em oito cursos diferentes, os quais a maior
parte dos respondentes cursa Administracao, Medicina e Direito.

Perguntou-se aos alunos qual a relagdo com empreendedorismo atualmente, 66% tém rela-
¢do com empreendedorismo, os quais 12% empreendem e 44% desejam empreender e 44% dos
alunos ndo tem interesse em empreendedorismo.
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Fonte: Pesquisa realizada pelos autores(2017).

4.1 BLOCO EMPREENDEDORES

Dos 12% que afirmam ser empreendedor, a maior parte, 47% atua no setor varejista e 21%
no setor de servigos. Em relagdao ao ramo da atividade, 35% atua no setor da alimentagao e 18% no
setor de confec¢do. No que diz respeito ao tamanho atual da empresa 98% das empresas configu-
ram-se como pequenas empresas e pretendem crescer, mas continuar como pequenas empresa.

4.2 BLOCOPOTENCIAIS EMPREENDEDORES

Buscou-se analisar dentre os 44% dos alunos que afirmaram que tem interesse em empre-
ender, em quanto tempo pretendem abrir o seu negdcio. Dos 44%, 75 alunos,63% pretendem
iniciar seu negocio no longo prazo. Identificou-se também o interesse pelos setores de servigos
(45%) indUstria (23%) e comércio (20%). Além disso, 94% dos alunos pretendem iniciar suas em-
presas como pequenas empresas.

Analisou-se também o grau de satisfacdo dos alunos com a oferta de disciplinas de empre-
endedorismo, 29% dos alunos responderam que estdo satisfeitos e 13% estao muito satisfeitos.
Por outro lado, 19% estdo insatisfeitos e 11% estdo pouco satisfeitos.

Grafico 02
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Fonte: Pesquisa realizada pelos autores(2017).
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Pesquisou-se também as principais influéncias ao empreendedorismo, os alunos respon-
deram que as pessoas que mais influenciam para abrir seu préprio negdcio e empreender sao
Mentores, Familia, Empreendedores Conhecidos e Professores. Ja no ambito de fatores influen-
ciadores, os alunos afirmam que Disciplinas de Empreendedorismo, o curso escolhidos e Eventos
com empreendedores sdao o que mais lhes influenciam para empreender.

4.3 BLOCO NAO EMPREENDEDORES

44% dos alunos que ndo empreendem e ndo tem interesse em empreender, 34% gostaria de
trabalhar no setor publico quando se formar, 38% gostariam de trabalhar em empresas privadas
e24% dos alunos ainda ndo tem planos. Buscou-se entender os principais motivos pelos quais os
alunos ndao desejam empreender, 26% nunca pensaram em empreender, 25% ndo tem interesse
em empreendedorismo, 14% acreditam ndo ter conhecimento suficiente para empreender e 15%
nunca pensaram profundamente no assunto.

Grafico 03
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Fonte: Pesquisa realizada pelos autores (2017).

4.4 AMBIENTE EMPREENDEDOR NA UNICHRISTUS

Constatou-se também que apenas 21% dos alunos ja fi zerem disciplinas relacionadas a
empreendedorismo e 79% nunca cursaram disciplinas relacionadas ao assunto. Dos 79% que nao
cursaram disciplinas relacionadas, 24% disseram que é uma disciplina obrigatdria que faram no
futuro, 22% disseram que a Unichristus ndo oferece a disciplina para o curso e 18% afirmar ndo
conhecer a disciplina.

Perguntou-se se de alguma forma o curso de graduacdo da Unichristus influenciou os alunos
a abrir ou desejar abrir seus negdcios, dos 166 alunos que participaram da pesquisa, 69% afirma-
ram que nao e 31% que sim.

5. CONCLUSAO

Os objetivos deste trabalho foram atingidos, foi possivel elaborar um perfil empreendedor
do aluno da Unichristus. Foi possivel constatar que a maioria dos alunos tem interesse de empre-
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ender, uma vez que 12% dos alunos consultados empreendem e 44% tem o interesse de empre-
ender, tendo no ambiente, 64% de empreendedores ou potenciais.

Os demais alunos se encontram em trés grupos distintos, um quarto ndo sabe ou ainda nao
se decidiu, enquanto que o restante estd divido de forma equanime com pretensao de ingressar
no setor publico e privado.

Essa predominancia de alunos empreendedores ou potenciais empreendedores, ndo encon-
tram consonancia quando correlacionamos a oferta da disciplina por parte da Instituigdo, princi-
palmente em cursos que ndo seja administracdo.

Concluimos, portanto, a existéncia de um gap entre a formacao ofertada e a capacitacao
necessaria para tal, uma vez que possuimos uma boa parcela de universitarios com interesse so-
bre o tema.

Dessa forma, cabem sugestdes para Instituicdo considerar uma politica de oferta de um am-
biente que satisfizesse essa necessidade evidenciada na pesquisa e fomentar a criacdo de um
ecossistema empreendedor com parceria com o Nucleo de Praticas de Gestdao Empresarial; a im-
plementagdo da disciplina pelo menos como eletiva na grade curricular de todos os cursos da
Unichristus; a criacdo de eventos com foco em praticas empreendedoras, entre outras iniciativas.

Esta pesquisa sera ampliada, procurando um nimero m aior de respondentes com consi-
deracOes e ajustes a serem realizados no instrumento de pesquisa, como também a inclusdo de
novas varidveis que sejam mais tangiveis a possibilidades de implementacdo de a¢des empreen-
dedoras desejadas pela Unichristus.
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Resumo

O presente estudo teve como objetivo compreender as percepgoes e expectativas dos discentes
de graduacdo em administracdo em relagdo ao curso e ao mercado de trabalho. A pesquisa foi con-
duzida em duas grandes universidades, uma publica e uma particular, localizadas em uma grande
cidade do Nordeste brasileiro e teve como amostra 592 discentes do curso de bacharelado em
administracdo. Para mensuracdo da percepc¢ao dos discentes foi instituido um instrumento de afe-
ricao préprio. Os dados coletados foram analisados segundo os preceitos da estatistica descritiva
(média, desvio padrao e distribuicao de frequéncia) e para comparacao entre instituicdes foi utili-
zada a analise de variancia (ANOVA). De maneira geral, os discentes apresentaram elevada auto-
nomia na escolha do curso e se encontram satisfeitos com o curriculo das instituicdes. Entretanto,
em se tratando dos diferentes grupos (alunos de instituicdes publica e particular), os da particular
demonstraram maior satisfacdo com o curso, perceberam melhor qualificacdo dos professores,
entre outras importantes caracteristicas. Esses resultados geram importante direcionamento para
a gestdo estratégica das universidades particulares.

Palavraschave: Estudantes de Administracdo. ANOVA.Nordeste brasileiro.Estatistica descritiva.

1 INTRODUCAO

N3do é de hoje que estudiosos em educacdo buscam entender como se da o processo de
aprendizagem e como operacionalizar maneiras de construir um ambiente no qual a apropriagao
do conhecimento, por parte dos discentes, seja mais fluida e eficiente. O dominio desta pers-
pectiva é importante na medida em que diversos autores e estudos apontam para a tese de que
somente com o desenvolvimento de recursos humanos de alto nivel uma nac¢do estaria apta a ex-
perienciar crescimento e desenvolvimento econdmico de longo prazo (e.g.: KIM, 2005; KAWADA;
LEVINE, 2014), colocando os educadores em posicdo de destaque no que concerne aos aspectos
deconstrugao critica desses futuros profissionais.

Porém, existe um conceito arraigado na cultura nacional de que apenas a universidade pu-
blica seria eficiente na tarefa de formacdo de profissionais de alto nivel, fato esse recorrentemente
questionado por diversos autores, tais como Santos (2008), Cullen (2008) e Chaui (2003). Além
disso, as instituicGes publicas de educacdo superior ndo foram capazes de suprir a demanda cres-
cente das pessoas por qualificacdo e conhecimento abrindo espac¢o para o surgimento de institui-
¢Oes na iniciativa privada que, com o advento de politicas sociais de inclusdo do ensino superior,
se multiplicaram pais afora. Nesse particular, observa-se que o curso de administracao foi um dos
grandes beneficiados no que concerne ao nimero de cursos disponiveis, 8.118 cursos pelo pais,
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2 Professor do Curso de Graduacdo em Administracdao da UNICHRISTUS
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sendo que quatro dos oito melhores cursos de administragcdo pertencem a instituicdes privadas,

segundo dados do ENADE 2015 (INEP, 2017), contrariando expectativas anteriores acerca dos cur-
sos ministradospor instituicdes de ensino superior (IES) publicas.

Com efeito, estudos anteriores que tratam da percepgao e expectativas dos estudantes de cur-
sos de graduacdo em administracdo apontam que o corpo discente, especialmente das IES publicas,
tem maior inclinacdo em escolher o curso devido a sua caracteristica mais holistica do que propria-
mente por vocacgao, tendo ainda pouca ou nenhuma ideia do papel do administrador na sociedade
(BATISTA-DOS-SANTOS et al., 2010; BATISTA-DOS-SANTOS et al., 2011). Outro fato importante, rela-
tado por Silva e Machado (2008), em um estudo empreendido com 619 estudantes de IES publicas
e privadas do Estado da Paraiba, é que muitos discentes, sejam de instituicdes publicas ou privadas,
ndo viam o curso de administracdo como primeira opc¢do de carreira, tendo escolhido o curso por
ndo terem conseguido aprovacao prévia ou por ndo se considerarem preparados para concorrer em
sua primeira opcdo, notadamente o curso de direito que, atualmente, se configura como o maior
curso do pais em numero de matriculas (813.454), seguido por administracdo (801.936), pedagogia
(652.762), ciéncias contabeis (353.597) e engenharia civil (317.153)(PATI, 2016).

Neste sentido, o presente estudo procura ampliar ar compreensao sobre as expectativas e
percepcoes de alunos do curso de graduacdao em administracdo, bem como sobre sua futura carreira
como administrador, por entender que o conhecimento acerca destas caracteristicas pode viabilizar
novos direcionamentos por parte de coordenadores e professores para atender os anseios do corpo
discente, especialmente no que tange a preparagao para o mercado, bem como o desenvolvimento
de suas habilidades e estimulo a aprendizagem continuada, como em cursos complementares e/
ou cursos de pos graduacao em administracdo, sejam eles lato sensu (i.e.: especializacbes ou MBA’s
— Master in Business Administration) ou stricto sensu (i.e.: mestrado e doutorado), no intuito de me-
Ihorar a qualificacdo dos profissionais da area e impedir a crescente substituicdo do administrador
nas posicdes de chefia por engenheiros (MOURA, 2012; PALHARES, 2016).

A pesquisa se divide em cinco sec¢Ges incluindo esta introducdo, que abordou aspectos ge-
rais sobre a importancia das praticas de ensino, seu papel no desenvolvimento dos profissionais
e a ameaca a profissdo do administrador. A secdo dois, que apresenta aspectos gerais acerca do
curso de graduag¢ao em administragao e seus discentes, bem como estudos que demonstram o
panorama atual do ensino e o papel das universidades na formacao do administrador. A secdo trés
discorre sobre os aspectos metodoldgicos adotados para a conduc¢do da pesquisa, explicitando a
construcdo do instrumento de afericdo utilizado e as principais técnicas de analise utilizadas. Ja a
secdo quatro versa sobre a andlise dos resultados e apresenta os principais achados da pesquisa,
segundo as premissas estabelecidas pelas técnicas adotadas. Por fim, a se¢do cinco, que apresenta
as conclusdes do estudo, bem como suas principais limitagdes em rela¢do as caracteristicas intrin-
secas da pesquisa e sugestdes para pesquisas futuras.

2 REFERENCIALTEORICO

Os espacgos onde o trabalho do administrador é pertinente na sociedade sado diversos e de-
mandam capacitacdes e racionalidades préprias, as quais eventualmente dominante na teoria
organizacional (CFA, 2016). A preocupacdo concerne ao fato de que, refletindo esta hegemonia,
a formacdo do administrador esteja ocorrendo de forma circunscrita ao paradigma dominante,
deixando de abordar e, portanto de formar, para possibilidades e realidades sociais diferentes
da organizacdo empresarial, as quais também necessitam de saberes e praticas voltados especi-
ficamente para organizar, que lhes permita alcangar seus objetivos (ANDION, 2005; SERVA, 1993;
MISOCZKI, 2008; BALBINOT; PEREIRA, 2009).
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Petinelli-Souza (2013) analisaram a constituicdo e a formacdo do administrador a partir de
sua constituicdo histdrica, tendo como base trés eixos: subjetividades; poderes; e saberes. No
eixo das subjetividades, destacam-se os modos pelos quais os alunos lidam com os cddigos de
conduta e se constituem como sujeitos administradores, colocando-se em andlise a producdo de
subjetividades no processo de formag¢do. No eixo dos poderes, relevam-se as relagdes de poder
gue regulam as praticas da area na medida em que se caracterizaram os diferentes processos que
levaram a administra¢do a tornar-se um meio de vida. No eixo dos saberes, sua formagao constitui
a administracdo como uma doutrina, mapeando-se os processos pelos quais a administracdo foi
tornando-se um campo de conhecimento e um curso de ensino superior (PETINELLI-SOUZA, 2013).

Ainda sobre a formacdo do administrador, Benedicto et al. (2015) analisaram as opinides de al-
guns executivos sobre as habilidades requeridas do administrador e seus reflexos sobre a pratica nas
organizacgdes. A evolucao da pesquisa relevou os quesitos: dificuldades enfrentadas na experiéncia
profissional; habilidades necessarias para ser um bom gestor; habilidades em compras e negociacdo
com fornecedores; lideranca e uso do poder; planejamento e tomada de decisao; criatividade e ino-
vacdo; leitura das tendéncias e necessidades do mercado; preparo para atuar no mercado interna-
cional. O estudo conclui que as habilidades necessarias para ser um bom administrador sdo: exercer
a lideranca situacional; habilidades em motivacdo de pessoas; ter visdo estratégica e capacidade de
planejamento; primar pela qualidade dos produtos e servicos; ter conhecimentos em administracdo
e areas afins; praticar uma comunicagdo estratégica; ser criativo, inovador e visionario. Além disso,
os curriculos em administracao tem apresentado fragilidade na discussdao que abrange a coisa pu-
blica (SOARES; OHAYION; ROSENBERG,2011). universidade para a formacdo do administrador, cuja
formacdo tem sido historicamente construida com base em uma visdo dominante da realidade social
centrada no mercado. Os autores apontam os espacos onde o trabalho do administrador é pertinen-
te, refletindo sobre o conhecimento disponivel e disseminado sobre organiza¢des e gestao, apontan-
do os limites da concepcdo de organizacdo predominante nos ensinamentos da administracao.

As conclusGes dessa pesquisa (BARCELOS; DELLAGNELO; SALIES, 2011) apontam para a realidade
de um curso fortemente alicergado em uma visao hegeménica da area, voltado para o mercado, porém
insuficiente para dar conta das necessidades dele. Subjacente a esta questdo esta a literatura utilizada na
formacao dos administradores no Brasil, a qual reforca a auséncia de perspectiva critica, quer pelo uso de
manuais, quer pelo emprego da chamada literatura pop management, ou seja, os discentes, em sua gran-
de maioria, tem sua construgdo tedrico-cognitiva estabelecida basicamente no uso de livros que abordam
mais a perspectiva da auto ajuda e fdrmulas magicas de gestdo do que no empirismo e analise.

A questdo se aprofunda quando se passa a discutir a temdtica sob a ética da formacdo do ad-
ministrador. A dicotomia sociedade-mercado parece se intensificar quando se trata de uma profis-
sdo cuja tarefa tem sido fundamentar e reproduzir o sistema econémico vigente e o paradigma de
atuacdo dominante, embasado numa concep¢do hegemonica de organizacdo que abre, historica-
mente, poucos espacgos para discussao de possibilidades alternativas, além de estar fundamentada
numa visdo limitada do ser humano como operacional ou reativo (BOHM, 2006; PARKER, 2002;
SCHREVEN; SPOELSTRA; SVENSSON, 2008; MISOCZKI, 2008; RAMOS, 1989).

Quando se acrescenta a instituicdo mercado a discussdo sobre o papel da universidade, veri-
fica-se que esta se encontra hoje em uma das margens da dicotomia entre autonomia e producdo
de conhecimento como bem publico por um lado e as amarras e vinculagdes com o capital por ou-
tro (BARCELOS, DALLAGNELO; SALIES, 2011). Neste sentido, Santos (2008) relata que a universidade
passou, na década de 1990, por dois processos que ele considera faces da mesma moeda: o desin-
vestimento do Estado na universidade publica e a globalizacdo mercantil da universidade, alterando
profundamente o modo como o bem publico da universidade é produzido, transformando-o em um
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campo de valoriza¢do do capitalismo educacional. De acordo com o autor, isso ocorre em dois niveis
de “mercadorizacdo”: o primeiro induzindo a universidade publica a geracdo de receitas préprias,
notadamente por meio de relagdes com o capital, privatizando parte de seus servicos; e o segundo,
dissolvendo tendencialmente a distin¢cdo entre universidade publica e privada.

Santos (2008) identifica ainda que a universidade tem sido exposta a pressdes contrapostas.
Por um lado, a pressao da mercantilizacdo do conhecimento, das empresas consumidoras, utiliza-
doras e até mesmo coprodutoras do conhecimento cientifico. Esta pressdo, argumenta o autor, visa
reduzir a responsabilidade social da universidade a sua capacidade para produzir conhecimento eco-
nomicamente Util, isto é, comercializavel. Por outro lado, existe também uma pressao hiperpublicista
que busca a expansdo do espaco restrito da universidade em nome de um espaco publico mais am-
plo e com concepgdes de responsabilizacdo social muito mais abrangentes. Esta contraposicdo tem
desestabilizado a institucionalidade da universidade, sua identidade social e cultural, causando-lhe
desorientacdo e traduzindo-se em paralisia “disfarcada por uma atitude defensiva, resistente a mu-
danca em nome da autonomia universitaria e da liberdade académica”(SANTOS, 2008,p.44).

Todos os autores referenciados anteriormente tentam de alguma forma, mesmo estabele-
cendo um tom critico ao “mercantilismo” do ensino superior suscitar e incitar o debate a respeito
da formacdo e da atuacdo do administrador, sem considerar as caracteristicas individuais e os
anseios desses individuos que, de forma geral, sdo a razdo da existéncia dessas instituicdoes. De
modo a preencher esse espaco, autores como Reis et al. (2010) empreenderam pesquisas com o
intuito de compreender a percepcdo de profissionais de administracdo em assuntos como valores
e motivagdo, dando importante passo na caracterizagdo e convergéncia de interesses e aspectos
fundamentais da dicotomia discente - instituicdo.

Um aspecto que tem merecido atencdo de pesquisadores é compreender em que medida os
valores (prioridades axioldgicas) de uma pessoa sofrem mudancas ao longo do tempo, em diferentes
estagios de sua vida e/ou carreira. Alguns resultados (Reis et al., 2010) indicaram variagées no perfil
axioldgico dos sujeitos a medida que aumenta o tempo de formado. Essa variacdo avanca da prioriza-
¢do dos valores referentes ao hedonismo e a estimulagdo (abertura a mudanga), nos primeiros anos de
formado, para uma énfase maior nos valores a seguranca, a tradicdo e a conformidade (conservacao),
em estagios mais avangados da carreira. Também pode haver um deslocamento da priorizagdo de valo-
res que atendem a interesses individuais (no inicio da carreira) para valores que atendem a interesses
coletivos (em estagios posteriores). Outros resultados, bem como implicagdes e possiveis causas, tam-
bém sdo discutidos para compreender o sistema de valores de administradores brasileiros (ALMEIDA;
SOBRAL, 2009). De acordo com Almeida e Sobral (2009) os administradores brasileiros revelam um
sistema de valores centrados na autonomia individual como motivador da cooperacao voluntdria e da
busca do bem-estar social, sobrepondo-se a valores baseados na hierarquia e naformalidade.

Ja Souza et al. (2014) buscaram avaliar se as praticas das Instituicdes de Ensino Superior (IES)
tém sido alinhadas as competéncias demandadas pela literatura. Realizaram uma pesquisa quan-
titativa, por meio de técnicas estatisticas descritivas e multivariadas em trés IES privadas de Minas
Gerais, tendo como referéncia, o conjunto das competéncias individuais requeridas propostas por
Sant’Anna (2002). Os resultados dessa pesquisa demonstraram que as IES pesquisadas tém desen-
volvido as competéncias requeridas em um nivel satisfatdrio, apesar de identificar limitacGes no
desenvolvimento de competéncias empreendedoras, surgindo a necessidade de se criar ambien-
tes académicos que estimulem a criatividade e a formacdo empreendedora.

Apesar do debate tedrico aqui estabelecido, o que se tém realizado no intuito da captar a
percepcdo que os estudantes de graduacdo em administracdo possuem no que se refere as suas
perspectivas em relacdo a uma futura carreira como administrador, ainda ndo é suficiente para
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descortinar todos os vieses inerentes da forma¢ao do administrador, como por exemplo, o perfil
do administrador formado em IES publica versus o formado em IES privada, seus anseios sobre
a adequacdo da formacdo as demandas do mercado, o seu nivel de satisfacdo com a carreira, os
conhecimentos e competéncias dos professores, o dilema entre atuar em uma grande empresa
privada ou se aventurar nas incertezas da atividade empreendedora.

Na secao seguinte serdo discutidas as técnicas utilizadas para construcdo e sele¢ao dos itens que
compuseram o survey e os principios e fundamentos das analises que nortearam a pesquisa conduzida.

3 NOTAS METODOLOGICAS

A pesquisa empreendida utiliza-se de um instrumento de coleta, proposto pelos autores,
composto por 15 assertivas. A validacdo prévia das assertivas foi feita por meio de consulta a cinco
juizes, todos docentes de cursos de administracdo com titulagGes que variavam entre mestre(a)
e/ou doutor(a) com, pelo menos, cinco anos de atividade docente regular. Os juizes observaram
critérios de adequacgao das assertivas quanto a validade de conteudo, que responde pelo grau de
relevancia e representatividade dos itens, e a validade de face, que denota o grau de apropriabili-
dade dos itens ao propdsito da pesquisa (COSTA, 2011). Apds esta etapa, o instrumento passou por
um pré-teste com 40 discentes, sendo 20 deles de universidades publicas e 20 de universidades
privadas, que foram excluidos da amostra final, e suas pondera¢des e observagcdes foram analisa-
das. Finda as correcGes e adaptacdes da escala, o instrumento foi novamente avaliado pelos cinco
juizes para consideragdes finais e aval quanto sua aplicagdo em campo.

De acordo com dados do INEP (2016), em 2015, havia 585.609 alunos matriculados no curso de
Administracdo (considerando apenas o curso de Administracdo puro). Utilizando o célculo amostral on-
line de Santos (2017), para um erro amostral de 5% e um nivel de confianga de 95%, a mostra necessa-
ria seria de 384 respostas. O estudo, de carater exploratério e descritivo, foi conduzido em duas grandes
universidades da cidade de Fortaleza - CE, uma publica e uma privada, em amostra de 592 discentes
do curso de bacharelado em administracdo, sendo 312 deles pertencentes a rede privada de ensino
superior e 280 a rede publica no periodo compreendido entre os meses de abril e junho de 2016. Os
dados socioeconémicos da amostra foram analisados por meio do uso de técnicas de estatistica descri-
tiva, notadamente frequéncia, média, desvio-padrao e porcentual. Na segunda parte do survey, foram
utilizadas técnicas de analise multivariada, especificamente a Analise de Variancia(ANOVA).

A ANOVA é uma técnica apropriada para comparagao de médias. A correta utilizagdo da técnica
exige que certos pressupostos sejam atendidos, tais como as estatisticas de normalidade — verificado
por meio dos testes de Kolmorogov-Smirnov e Shapiro-Wilk e os testes de homogeneidade de vari-
ancia — verificado pelo teste de Levine (WALDE, 2014). A interpretacdo dos resultados ficara a cargo
de dois indicadores especificos, o teste F e o p-value. Para o teste F adotar-se-4 como medida o valor
maior ou igual a 1,00, sendo esta a medida indicativa de que existe diferenca entre as médias dos
grupos analisados e que terd sua validade confirmada pelo p- value, onde se rejeitard a hipdtese nula
caso a < 0,05. As hipéteses nula e alternativa do teste s3o (STAHLE; WOLD,1989):

4 DESCRIGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 DescritivoSécioDemografico

Foram aplicados 601 questiondrios no total, contudo, durante o processo de limpeza dos da-
dos foram desconsiderados nove questionarios pois 0s mesmos apresentavam dados incompletos,
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inviabilizando sua utilizacdo. Desta forma, a amostra final utilizada para andlise contou com 592
guestiondrios. Dentre os respondentes, péde-se identificar caracteristicas de perfil demografico da
amostra relacionadas a instituicdo, idade, género e renda familiar. Em relagdo a instituicao, 47,3%
representam a instituicao publica e 52,7% a privada. A maioria dos estudantes (63,2%) possuia de

20 a 30 anos, e do restante, 23,8% possuiam menos de 20 anos e 12,9% mais de 30 anos. Em
relagdao ao género, foi identificado que 47,5% dos respondentes pertencem ao género masculino e
52,6% ao feminino. Sobre a renda familiar 16,0% possuiam menos de trés saldrios-minimos, 40,7%
de trés a seis saldrios minimos e 43,3% acima de seis saldrios-minimos. Ao fazer uma analise cruza-
da entre o tipo de instituicdo e a renda familiar dos respondentes, constatou-se que a renda pode
ser um fator relevante para a escolha entre a IES publica ou aprivada (ver Graficol).

Graficol — Renda familiar x Instituicao
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Fonte:dados da pesquisa (2016)

Na IES publica hd maior concentragdo de estudantes com renda entre trés e seis salarios mi-
nimos. Essa diferenca em relacdo aqueles que optam pela IES privada poderia ser explicada pelo
programa de cotas estabelecido pelo governo federal para universalizar o acesso ao ensino supe-
rior publico, que fora historicamente povoado por estudantes de familias abastadas, forcando a
migracdo dos alunos de alta renda para oensino superior privado. Em contrapartida, os programas
de inclusdo (e.g.: FIES e PROUNI) também permitiram que a classe intermedidria de renda (de 3 a
6 saldrios minimos) crescesse nas IES privadas.

4.2 Descrigao e Discussao dos Dados Agregados

Na segunda parte da pesquisa os alunos avaliaram quinze afirmativas através de uma es-
cala Likert, com variagao entre 1 e 5, onde 1 indica “discordo totalmente” e 5 indica “concordo
totalmente”. Apds a tabulacdo os dados foram analisados através do pacote estatistico Statistical
Package for Social Sciences (SPPS).

Com objetivo de analisar a percepg¢ao dos alunos em relagdo ao curso e a carreira em Ad-
ministracdo, foram utilizadas as medidas estatisticas, média e desvio padrdao. Como verificado na
Tabela 1 as médias dos aspectos retratados nas questdes se concentraram entre discordo parcial-
mente (2) e concordo parcialmente e o desvio padrdo variou entre 0,99 e 1,58, demonstrando que
ha uma homogeneidade entre as respostas.
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Observando-se a Tabela 1, pode-se perceber que as afirmativas relacionadas a Atuac¢do no
Setor Privado (3,941), Atendimento as Expectativas (3,922) e Cidadania e Responsabilidade Social
(3,875), obtiveram as maiores médias, indicando que as instituicdes analisadas conseguem dire-
cionar adequadamente a formacdo para as demandas do setor, atendendo as expectativas dos
alunos, dialogando com os preceitos de cidadania e responsabilidade social vigentes na sociedade
atual. A percepcao sobre a qualificacdo proporcionada pelo curso para a atuacao no setor privado
obteve a maior média (3,941) com desvio padrdo de 1,1091. Essa percepc¢do pode ser confrontada
com a situacdo dos formados em Administracao apresentado pelo Relatério do Conselho Federal
de Administracdo - CFA (2016), onde 53,3% desses profissionais atuam no setor privado, a nivel
nacional, em comparacdo com o setor publico (33,71%). Em relacdo ao estado onde foi realizada a
pesquisa, 50,29% dos administradores do Ceara exerce sua ocupagao principal no setor privado; e
38,35% no setor publico, acompanhando o nivel nacional e regional.

Em seguida, os respondentes também percebem melhoria da adequacdo do conteudo as
expectativas dos estudantes. A pesquisa do CFA (2016) revela que o atendimento das expectativas
dos profissionais de Administracdo no final do curso de Administracdo se dividia entre: atendeu
satisfatoriamente (61,5%); atendeu completamente (24,1%) e 13,5% consideram que o curso nao
atendeu de forma satisfatdria as expectativas. Se comparado com o Relatério do CFA de 2011, fica
claro que ndo houve um crescimento dessas percepcdes apds esse periodo.

A terceira maior média indica que os estudantes compreendem a preocupacao das IES em
formar Administradores capazes de conduzir sua carreira alinhada as demandas sociais e pautadas
na reponsabilidade social. A percepcao dos futuros gestores aponta novamente para o dilema
universidade x mercado, onde a demanda das empresas por gestores preparados para lidar com
essas tematicas como Responsabilidade Sécio Ambiental (RSA), requer que exista na formacdo do
administrador a reflexdo sobre os temas (MACEDO; FREITAS; GUERRA,2013).

Tabelal - Percepgdes sobre Carreira e o Curso de Administracao

Variaveis N Média Desvio padrdao
1 |AtuacdonoSetorPrivado 592 3,941 1,1091
2 | AtendimentoasExpectativas 592 3,922 1,0777
3 |CidadaniaeRSA 592 3,875 0,9947
4 |SegundaOpcdodeCarreira 592 3,869 1,1030
5 |FormagdoparaoMercado 592 3,829 1,0174
6 |QualidadedosDocentes 592 3,766 1,0693
7 |Empreender 592 3,755 1,1499
8 |[Ciénciaconsolidada 592 1,1144 1,1144
9 |AtuacdonoServicoPublico 592 3,669 1,1873
10 |SatisfagdocomFormacao 592 3,630 1,0821
11 | Aptidao 592 3,613 1,2343
12 | CompatibilidadeSalarial 592 3,417 1,2476
13 |OpgaodeCarreira 592 2,807 1,5226
14 |SucessaoFamiliar 592 2,780 1,5897
15 |InfluénciaFamiliar 592 2,326 1,4797

Fonte: dados da pesquisa (2016)

Em relagdo a aptiddo pessoal para atividades de gestao como motivagao para a realizagdo da
escolha pelo curso de Administracdo, a média das respostas foi 3,613, com desvio padrdo 1,2343.
No entanto, as principais justificativas para a escolha da Administragdao em nivel nacional sdo em
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primeiro lugar, a formacgao generalista e abrangente do curso e ainda a existéncia de um amplo

mercado de trabalho. A vocacdo para a gestdao e a necessidade de aprimorar conhecimentos da
area em que ja se trabalhava aparece como terceira e quarta razoes, respectivamente (CFA,2016).

Observa-se que, a capacitacao pelo curso de Administracdo para a atuagdo no servico publi-
€O, ocupa a nona posicdo com média (3,669) e desvio padrao 1,1873.

Tendo em vista o desempenho que a qualificacdo dos cursos para o mercado privado teve
na pesquisa (3,941, o primeiro) e que, além disso, os cursos tém se esforcado para aproximar cada
vez mais a academia da realidade do mercado privado, os curriculos dos cursos podem ndo con-
templar a administragao publica de forma efetiva. Assim, o distanciamento entre as IES e assuntos
relacionados a carreira publica é real (SOARES; OHAYION; ROSENBERG, 2011).

O com menor percepcdo dos alunos, com média mais proximo do terceiro grau (3,417) com
desvio padrdo 1,2476, estd relacionado a compatibilidade salarial dos graduados em Administra-
¢do. Concluiu-se que, em comparacdo ao esfor¢co empreendido durante o periodo do curso o sala-
rio do administrador ndo é compativel. Percebe-se que muitos ndo se posicionaram a respeito, por
nao ter uma opinido formada, o que demonstra, um desconhecimento sobre a situagao do valor
do Bacharel em Administracdo no mercado atualmente. Até 2015, os bacharéis em Administracao
que atuavam nas empresas de 45% dos empresarios entrevistados ganhavam em média de 3,1 e
10 salarios-minimos (CFA, 2016). Porém, a menor receita apresentada pelos administradores pu-
blicos e privados foi 5,1 salarios-minimos.

Em seguida, os itens com menores médias foram: opc¢do de carreira (2,807), sucessao fami-
liar (2,780); e influéncia familiar (2,326) com desvios padrao (1,5226 e 1,5897 e 1,4797). Nota-se
qgue, os respondentes discordam sobre o fato da escolha pessoal para o curso de administragao
ter sido motivada pela busca de melhor qualificacdo para gestao de suas proprias empresas ou da
familia. Porém, o curso nao foi a primeira op¢ao de carreira para alguns discentes. Silva e Machado
(2008), por exemplo, constataram que a primeira opcao de carreira de diversos estudantes era
notadamente o curso de Direito, ficando o curso de Administragcdo como segunda opc¢ao dada a di-
ficuldade de se conseguir a vaga em instituicdo publica e/ou a impossibilidade de paga-lo em uma
IES privada. Esses itens apresentaram ainda os maiores desvios-padrao, indicando haver divergén-
cias entre os respondentes. Verifica- se que o item influéncia familiar, relacionando a escolha pelo
curso de Administracdo, obteve a menor média na tabela (2,326) e menor desvio padrao entre os
itens com menores médias (1,4797), coerente com os resultados encontrados por Silva e Machado
(2008, p. 127), quando afirmam “a atual situacdo do mercado de trabalho, o desejo de consumo e
a pressao familiar fazem que as profissdes escolhidas levem em consideracdo muito mais os aspec-
tos financeiros imediatos do que os sonhos e projetos”. De modo geral, a andlise descritiva indica
gue o amplo mercado de trabalho e a interdisciplinaridade do curso sdo duas variaveis atrativas de
candidatos a carreira de administrador.

A etapa seguinte visa identificar e compreender possiveis diferencas entre as percepg¢des dos
estudantes de uma IES publica e uma privada, dadas as particularidades encontradas em cada uma
dessas IES. Para tal, fez-se o uso da Analise de Variancia (ANOVA).

4.3 Comparacao entre os alunos de Instituigoes Publicas e Privadas

A comparacdo entre as médias das respostas divididas entre instituicdes publicas e priva-
das(Tabela2) relevou achados importantes.
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Tabela 2 — Comparacdo entre Instituicdo Publica e Privada

Soma dos Dt Quadrado F p-value
Quadrad os Mdio
Entre Grupos 5344 1 5344 2210 01249
[}pcﬁo de Carreira Mos arupos 1354,?[]4 590 2,313
Total 1370,047 591
Entre Grupos 6,805 1 6,805 4483 0,034
Aptidao Nos grupos 23,612 580 1,515
Total 200,417 591
Entre Grupos 0,930 y | 0,930 0424 0,515
Influencia Familiar  ™Mos grupos 1293149 540 2,192
Total 1294079 591
Entre Grupos 24,002 1 24,002 8637 0,002
SucessdoFamiliar Nos grupos 1469,451 580 2491
Total 1493,452 591
= Entre Grupos 6,726 1 6,726 5571 0,019
;;’:‘r'r'g::‘: S — 712262 590 1,207
Total 718,988 5481
E Entre Grupos 0,084 1 0,084 0,068 0,794
At Set ' - ' '
a0 Nos grupos 726.843 590 1232
Total T26,927 591
Entre Grupos 0,205 1 0,205 0,155 0,694
Empreender MNos grupos 781,228 5490 1,324
Total 781,433 591
- c Entre Grupos 1,586 1 1,586 1,125 0,289
AlLacaono SeVIc o grupos 831522 590 1,409
Total 833,108 591
s Entre Grupos 1,913 1 1,918 1,233 0267
C tibilidade : ; : :
aaria Nos grupos 918,026 590 1556
. Total 819,944 591
Formagaoparao Entre Grupos 1,685 1 1,685 1,620 0,202
Mercado Nos grupos 610,083 590 1,024
Total E11,769 591
Entre Grupos 6.512 1 6.512 6.645 0.010
Cidadania e RSA MNos grupos 578,238 5380 0,980
Total 584,750 591
Entre Grupos 0,058 1 0,058 046 0,829
Ciéncia Consolidada Mos grupos 733,910 590 1,244
Total 733,968 591
. Entre Grupos 10,637 1 10,627 8,425 0,002
e e Nos grupos 665140 590 1127
Total 675,777 591
. Entre Grupos 11,527 1 11,527 10,077 0,002
Q;E"d;;fiﬂg’s‘“ Nos grupos 674899 530 1144
ia Total 686,426 591
. = Entre Grupos 12,193 1 12,193 10,583 0,001
If::ﬁ'::;:“m Nos grupos 679,791 590 1,152
Total 691,985 591

Fonte:dadosdapesquisa(2016).

O teste ANOVA indicou que houve diferenca significativa ao nivel de 0,05 em oito das 15 va-
ridveis inquiridas: (i) Aptidao; (ii) Sucessdo Familiar, (iii) Segunda op¢do de carreira; (iv) Formacao
para o Mercado, (v) Cidadania e RSA, (vi) Qualidade dos Docentes; (vii) Atendimento as Expectati-
vas e (viii) e Satisfacdo com a Formacao. Esses resultados indicam que ha diferenca na percepcao
entre os estudantesdas duas instituices,sendo uma publica e outra privada.
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De modo a clarificar a compreensdo e para permitir uma andlise mais acurada, a Tabela 3

apresenta os valores das médias e do desvio padrao, individualizados ,pelos dois tipos de institui-
¢Oes para os oito indicadores.

Dos oito indicadores que apresentaram diferencas estatisticamente significantes ao nivel de
0,05 (p < 0,05), apenas dois mostraram-se maiores para a instituicdo publica: Segunda Opcao de
Carreira e Formacao para o Mercado. Esses resultados apontam que o aluno de IES publica estd no
curso de Administracdao como sua segunda opcdo de carreira (SILVA; MACHADOQO, 2008), dos quais
80,7% dos respondentes concordaram parcialmente (46,8%) ou com convicgdo (33,9%), enquanto
na IES privada esse percentual foi de 67,9%, ou seja, uma parcela maior dos alunos da IES privada
ndo tem o curso de Administracdo como sua segunda op¢ao de carreira.

Tabela 3 — Média e Desvio Padrao por Tipo de Instituicdo

Instituicdo
Publica (n=280) Privada (n=312)
Média Desvio Padrao Média Desvio Padrao
Aptiddo 3,500 1,2501 3,715 1,2130
Sucessdo Familiar 2,568 1,5319 2,971 1,6186
Segunda Opgao Carreira 3,982 1,0523 3,768 1,1388
Formagdo para o Mercado 3,886 1,0581 3,779 0,9785
Cidadania e RSA 3,764 1,0377 3,974 0,9451
Qualidade dos Docentes 3,625 1,0869 3,893 1,0387
Atendimento as Expectativas 3,775 1,1805 4,054 0,9591
Satisfagdo com a Formacgao 3,479 1,0939 3,766 1,0546

Fonte: dados da pesquisa (2016).

A respeito da abrangéncia dos conteudos e das praticas do curso referente a formacao
tedrica para atuar no mercado, 38,2% dos estudantes da instituicdo publica concordam par-
cialmente e 32,5% concordam com convic¢do, enquanto na privada, esses nimeros sdo, 49% e
21,8%, respectivamente. Neste sentido, conclui-se que os estudantes da instituicao publica tém
uma maior percepgao.

As demais varidveis apresentam valores maiores para o grupo de estudantes das institui-
¢Oes privadas. Cabe destacar Satisfacdo com a Formacao (F=10,583), Atendimento as Expectativas
(F=10,077) e Sucessao Familiar (F=9,637) como os valores, respectivamente, de maior significan-
cia, ou seja, que apresentaram maior diferenca, indicando assim, que os alunos da instituicdo pri-
vada possuem uma percepg¢ao de concordancia maior nessas trés varidveis.

5 CONCLUSOES

Esta pesquisa teve como objetivo ampliar a compreensdo sobre as expectativas e percep-
¢oes de alunos do curso de graduagao em administragdao de duas instituicdes, uma publica e uma
privada, do estado do Ceara. As pesquisas acerca da profissdo, seus antecedentes (vida estudantil)
e consequentes (vida profissional) estdo em constante movimento e ainda ndao possuem resulta-
dos definitivos.

Associada a complexidade subjetiva da formacdo do individuo, tem-se as mudancas
ocorridas no sistema nacional de ensino superior nos ultimos anos, com maior incentivo
e expansado para a inciativa privada, posicionando o curso de Administracdo, como um dos
mais ofertados e mais procurados pelos estudantes, seja por sua natureza ampla e genérica,
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seja pelo “imagindrio de ser um curso de fracas exigéncias académicas”(SILVA, MACHADO,
2008, p.130).

Os resultados principais revelam que os estudantes concordam que seus cursos possuem
maior foco para atuacao no setor privado, atendem as suas expectativas e fornecem uma visao
adequada de cidadania e responsabilidade social. Esse ultimo resultado, contradiz autores que
afirmam que a formacao do administrador ocorre de forma circunscrita ao paradigma dominante,
deixando de abordar realidades sociais que necessitam de saberes e praticas adaptados (ANDIO-
NI,2005;MISOCZKI,2008).

As respostas que apresentaram menor nivel de concordancia faziam referéncia ao curso de
Administracdo ser sua primeira op¢ao de carreira, suceder nos negdcios da familia e por influéncia
de familiares. Esses resultados podem estar associados a caracteristicas culturais da sociedade
brasileira que incute nos jovens desde crianca o “sonho” de ser Médico, Engenheiro ou Advogado,
profissdes consideradas nobres e tradicionais e que também estdo associadas a menores incerte-
zas quanto ao retorno financeiro futuro.

A analise comparativa entre estudantes de IES publica e privada também revelou achados inte-
ressantes. Os alunos da IES publica apresentaram maior inclinacdo para a variavel Segunda Opcdo de
Carreira e Formacdo para o Mercado. Os alunos de IES publicas enfrentam processos seletivos mais
competitivos, tornando-se frequente que estes ndao se sintam aptos para serem aprovado em sua pri-
meira op¢ao, migrando para uma segunda opg¢ado. Outra caracteristica inerente ao curso de Administra-
cdo é a possibilidade que este permite do aluno conciliar a formacaocomo exercicioprofissional.

Das 15 varidveis testadas comparativamente, 6 apresentaram-se maiores para os alunos de |ES
privadas. Destaque-se Satisfagdo com a Formacgdo, Atendimento as Expectativas e Sucessao Familiar.
Tais resultados sugerem que o curso da IES privada atende melhor as expectativas de seus alunos na
medida em que possui maior preocupagao com a qualidade do servico ofertado, tendo em vista a
dubia dicotomia aluno-cliente, pois nessa relacdo, ha sempre o risco deste aluno-cliente ndo perceber
suas necessidades atendidas e buscar servigo de melhor qualidade na instituicdo concorrente. Sobre a
variavel Sucessdo Familiar, € importante ressaltar que a IES privada esta localizada no centro financeiro
de Fortaleza, sendo comum que alguns de seus alunos pertengcam a familias de empresarios da regido.

Embora se tenha utilizado uma amostra estatisticamente representativa, ndo houve propor-
cionalidade entre os diversos cursos de administracdo na cidade de Fortaleza, o que inviabiliza a
generalizacdo para os resultados aqui apresentados, mesmo que este nao tenha sido o objetivo
inicial da pesquisa. Partindo desta limitacdo, sugere-se para pesquisas futuras, a coleta dos dados
nos 25 cursos de Administracdo da cidade de Fortaleza e Regido Metropolitana (INEP, 2017), o que
permitird comparacoes entre |ES publicas e privadas, por localizacdo geografica e nivel de renda,
até porque dentre os cursos de administracao ofertados existem aqueles que tem propostas muito
distintas no que se refere a estrutura, pesquisa, extensdo entre outros, o que impacta diretamente
na capacitacao do discente e, consequentemente, em sua percepc¢ao da carreira.

Ndo obstante, a pulverizagao da coleta nas diversas institui¢cdes que ofertam o curso de ad-
ministracdo pode dar subsidios para verificacdo das variaveis propostas nesta pesquisa por meio
de andlise fatorial (exploratéria ou confirmatdria) para agrupamento em categorias (fatores)
explicativas que podem ajudar a entender melhor a percepgdo geral dos discentes em relagdo
ao curso de administragdo. Por fim, a aplicagdo do instrumento em outras regides pode indicar
caracteristicas e percepgdo dos discentes similares ou dispares da que aqui foram apresentadas,
o que pode trazer grandes contribui¢cdes para o entendimento da ciéncia e da carreira e ajudar
a tracar novos direcionamentos.

154 | Administragdo



o

0,;0
l‘ Unichristus LUHUJ

Centro Universitario Christus

XIV Encontro de Iniciagéo 2 Pesquisa e a Docéncia e
XIl Encontro de Pesquisadores da Unichristus

REFERENCIAS

ALMEIDA, Filipe Jorge Ribeiro de; SOBRAL, Felipe Jodo Bera de Azevedo. O sistema de valores
humanos de administradores Brasileiros: adaptacdo da escala PVQ para o estudo de valores no
Brasil. RAM, Rev. Adm. Mackenzie (Online), Sdo Paulo, v.10, n. 3, p.101-126, Jun. 2009.

ANDION, C. A gestdo no campo da economia solidaria: particularidades e desafios.
RevistadeAdministracGoContempordnea,v.9,n.1,p.79-101,2005.

ABRANTES, Talita. Os melhores cursos de administracdo do Brasil. EXAME.com. 2013. Disponivel
em: <http://exame.abril.com.br/carreira/noticias/os-melhores-cursos- de-administracao-do-
brasil>. Acesso em: 30/06/2016.

BARCELLOS, Rebeca de Moraes Ribeiro; DO LIVRAMENTO DELLAGNELO, Eloise Helena; SALIES,
Gabriel Portela. Universidade, sociedade e formagao do administrador: uma reflexao necessaria.
Administracdo: Ensino e Pesquisa, v. 12, n. 4,p.671-696, 2011.

BENEDICTO, De et al. As habilidades do administrador e seus reflexos sobre a pratica estratégica
nas organizagdes contemporaneas. REUNA, v. 20, n. 4, p. 115-138,2015.

BALBINQT, E.; PEREIRA, B. Particularidades inerentes ao modelo de gestdo de um
empreendimento de economia soliddria: o caso do projeto esperanga. Revista
EletrénicadeAdministragdo,v.15,n.2,2009.

BATISTA-DOS-SANTOQOS, Ana Cristina et al. Discurso do discente de administracdo sobre
universidade, curso, administracao e administrador. Revista Pretexto, v. 11, n.3, 2010.

BATISTA-DOS-SANTOS, Ana Cristina et al. Uma escuta ao alunado de administragdo: suas
concepcdes de administracdo e administrador a luz de uma abordagem critica. Administragao:
Ensino e Pesquisa, v. 12, n. 2, p. 265-296, 2011.

BATISTA-DOS-SANTOS, Ana Cristina; DE OLIVEIRA, José Arimatés. Concepgdes de administracao
e administrador em tempos de capitalismo flexivel: uma abordagem critica/Conceptions of
management and manager in times of flexible capitalism:acritical approach. CadernosEBAPE.
BR,v.13,n.1,p.52,2015.

BOHM, S. Repositioning Organization Theory: Impossibilities and Strategies. Basingstoke:
Palgrave, 2006.

CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO. PESQUISA NACIONAL DO ADMINISTRADOR. CFA\
FIA. Acesso em: 31 de julho de 2016. Acesso em: < http://www.cfa.org.br/acoes-cfa/pesquisa-
nacional>.

CHAUI, M. A universidade publica sob nova perspectiva. Revista Brasileira de Educagdo, n.24,
p.5-15, 2003.

COSTA, Francisco J. da. Mensuragao e desenvolvimento de escalas: aplicagdes em administragao.
Riodelaneiro:CiénciaModerna,2011.

CULLEN, P. La relacion de la universidad com el mundo del trabajo. In: Coloquio internacional
sobre gestion universitaria de america del sur, 8.,2008. Assuncdo. Disponivel em: <http://www.
inpeau.ufsc.br/wp/wp-content/BD_documentos/2225.pd> Acesso em: 25/06/2016.

Administragdo | 155



o

XIV Encontro de Iniciagdo a Pesquisa e a Docéncia e
Xl Encontro de Pesquisadores da Unichristus

ll Unichristus
Centro Universitario Christus
HAIR, Joseph F. et al. Analise multivariada de dados. 62 ed. Porto Alegre: BookmanEditora,2009
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Disponivel em:<http://portal.

inep.gov.br/artigo/-/asset_publisher/B4AQV9zFY7Bv/content/id/666 223>. Acesso em: 16 jun. 2017.

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Disponivel em: <http://
portal.inep.gov.br/web/guest/sinopses-estatisticas-da-educacao-superior> Acessoem: 18 jun. 2017.

KAWADA, Hisashi; LEVINE, Solomon B. Human resources in Japanese industrial development.
Princeton University Press, 2014. KIM, Linsu. Da imita¢do a inovagdao. Campinas: Unicamp, 2005.

MACEDO, C. V. P,; FREITAS, A. A. F.; GUERRA, D. S. Uma escala para mensuragao da importancia
percebida pelos docentes sobre a abordagem socioambiental nos cursos de Administracdo de
Empresas. Revista de Administragao Mackenzie-RAM, v. 14, n.1, p.75-97, jan.-fev. 2013.

MISOCZKY, M. Autogestdo e praticas organizacionais horizontalizadas: amplificando sinais. In:
ENCONTRO de ESTUDOS ORGANIZACIONAIS da ANPAD - ENEO, 5, 2008. Belo Horizonte. Anais...
Belo Horizonte: Anpad, 2008.

MOURA,A.Aengenhariaassumeachefia.2012.Disponivelem:<https://oglobo.glo bo.com/
economia/emprego/a-engenharia-assume-chefia-5476909>. Acesso em: 27 jun.2017

PARKER, M. Against Management: Organization in the Age of Managerialism. Cambridge: Polity, 2002.

PALHARES, G. Carreira: Administradores Substituidos. 2016. Disponivel em: <https: //pt.linkedin.
com/pulse/gera%C3%A7%C3%A30-de-administradores-que- ser%C3%A1-substitu%C3%ADda-
guilherme-palhares>. Acessoem: 28 jun. 2017.

PATI, C. Os 10 cursos universitdrios com mais alunos no Brasil. 2016 Disponivel em: < http://
exame.abril.com.br/carreira/os-10-cursos-universitarios-com-mais-alunos-no-br asil/>.Acessoem:
28 jun. 2017.

PETINELLI-SOUZA, S. Constitui¢do e formagdo do sujeito administrador. Administra¢do: Ensino e
Pesquisa, v.14, n.3, p.453-483, 2013.

RAMOS, A, G. A nova ciéncia das organizagdes: uma reconceituacdo da riqueza das nacdes. Rio
de Janeiro:FGV, 1989.

SANTOS, B. A universidade no século XXI: para uma universidade nova. Coimbra: Edi¢des
Almedina, 2008.

SANTOS, G. E. de O. Calculo amostral: calculadora on-line. Disponivel em: <http://www.
calculoamostral.vai.la>. Acesso em: 18 jun. 2017.

SANT’ANNA, A. S. Competéncias individuais requeridas, Modernidade organizacional e
satisfacao no trabalho: Uma analise de organizagdes mineiras sob a dtica de profissionais da area
de administracdo. 2002. 366 p. Tese (Doutorado em Administracao)—Universidade Federal de
Minas Gerais, Belo Horizonte, 2002.

SCHREVEN, S.; SPOELSTRA, S.; SVENSSON, P. Alternatively. Ephemera: theory & politics in
organization,v.8, n.2, p.129-136, 2008.

SILVA, W. R.; MACHADO, M. A. V.. Motivos que levam os alunos a cursar graduacdo em
administracdo: uma analise comparativa entre instituicdes publicas e privadas do estado da
Paraiba (PB). Revista de Administragao Mackenzie, v. 8, n. 4, 2008.

156 | Administragdo



u Unichrist Luu.uJ
Centro Universitario Christus XIV Encontro de Iniciagéo 4 Pesquisa e 2 Docanc
XIl Encontro de Pesquisadores da Unichristus

SERVA, M. O fendmeno das organiza¢des substantivas. Revista de Administracao de Empresas,
v.33,n.2, p.36-43, 1993.

SOARES, V. B.; OHAYON, P.; ROSENBERG, G. O Perfil e a Formacdo do Administrador Publico: uma
Analise Curricular de Cursos de Graduagdo e Pds- graduac¢do do Brasil. Administragdo: Ensino e
Pesquisa, v. 12, n. 1, p. 65-92, 2011.

SOUZA, C. R. et al. O Processo e os Estilos de Aprendizagem de Gestores de Diferentes
Formagdes: Administradores e ndao Administradores. Revista de Gestao e Secretariado, v.5, n.2,
p.72, 2014.

STAHLE, L.; WOLD, S. Analysis of variance (ANOVA). Chemometrics and intelligent laboratory
systems, v.6, n.4, p.259-272, 1989.

WALDE, J. Analysis of Variance (ANOVA). MFRI Special Publication, p. 169-170, 2014.

Administragdo | 157



o

XIV Encontro de Iniciagdo a Pesquisa e a Docéncia e
Xl Encontro de Pesquisadores da Unichristus

ESTUDO DE CASO DE UMA BORN GLOBAL CEARENSE

ll Unichristus

Centro Universitario Christus

Halison César Duarte da Costa’
Elnivan Moreira de Souza?

RESUMO

O surgimento expressivo de empresas com perfil Born Global no Brasil nos ultimos anos tem des-
pertado bastante interesse no mundo das pesquisas para compreender como essas organiza¢des de
forma tdo rdpida se instalam numa outra realidade tao diferente das delas, sejam diferencas geogra-
ficas, politicas e muitas vezes culturais. Na literatura é possivel encontrar materiais com as caracte-
risticas marcantes que definem esse tipo de organizacdo, assim também, alguns estudos que descre-
vem o perfil empreendedor dessas organizacGes. O artigo apresentado tem como objetivo principal
compreender o desenvolvimento, a trajetdria e o contexto econémico local para a conducdo de uma
empresa cearense caracterizada enquanto Born Global, assim como analisar o que motiva a organi-
zacdo a atuar internacionalmente, identificar os fatores que contribuem para a expansao de empre-
sas de paises emergentes e pontuar as caracteristicas especificas da empresa em analise. O trabalho
propde uma continuidade nos estudos sobre as Born Global cearenses.

Palavras-chave: Born Global; Empreendedorismo; Inovacao; Estratégia; Internacionalizacdo.

1 INTRODUGAO

No comeco da década de 1980 percebe-se um comportamento diferente da sociedade. No-
ta-se um processo de desenvolvimento das mdaquinas e tecnologias para a troca de dados. E isso
fez com que as pessoas ao redor do globo se aproximassem ainda mais com o avanco da internet
permitindo certa familiaridade entre elas em qualquer lugar do mundo. Estas mudancgas tém um
papel fundamental para compreender os fendmenos globais.

E com isso surgem novos habitos de se relacionar e consumir. E foi através deste cendrio
gue as organizacdes comecaram a notar oportunidades para a amplificacdao de mercado com foco
estratégico, local e digital. Mathews (2002) considera a intensifica¢cdo da globalizagdo como a ace-
leracdo das atividades das empresas multinacionais de forma interligada nas diversas cadeias de
producdo, condicionando as organiza¢des a adequar sua cadeia produtiva para inser¢do nas redes
internacionais.

Por volta dos séculos XX e XXI alguns conceitos vao surgindo e outros se moldando diante
da intensa integracdo global. Nesse contexto Kenneth E. Knight (1970) e Drucker (1970) introduzi-
ram o empreendedorismo a ideia da necessidade de arriscar em algum negdcio para montar uma
organizacdo. E nesse paralelo no cenério de incertezas que surge o termo “startup” que tem o
mesmo sentido de iniciar uma empresa e coloca-la em funcionamento. Seja numa reestruturagdo
no modelo de negdécio ou na criacdo de um negdcio de alto impacto. E é diante disso que alguns
empreendedores come¢am a despertar o interesse em criar ou expandir o seu negdcio, seja esse
interesse, impulsionado por fatores locais ou de alguma forma, por estratégias para internaciona-
lizacdo do negdcio.

1 Halison César Duarte da Costa. Graduando em Administracdo (Unichristus). Tecnélogo em Marketing pela Unip
(2016). halisoncesar@gmail.com

2 Mgcs. Elnivan Moreira de Souza. Doutorando em Administragdo pela Universidade de Fortaleza (UNIFOR). Mestre
em Administracdo pela Universidade Estadual do Ceara (2014). Especialista em Marketing pela Universidade Fe-
deral do Ceara (2009). elnivansousa@gmail.com
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Durante muitos anos foi sustentada uma linha de pensamento conhecida como Teoria
Comportamental do Processo de Internacionalizacdo ou Modelo de Uppsala, segundo esta, o
processo de internacionalizacdo passava por um processo natural que seria trilhado pelas em-
presas rumo aos mercados estrangeiros. Este caminho seria caracterizado por um processo gra-
dual de traducdo dos incrementos de aprendizado internacional em compromissos crescentes
com os novos mercados (JOHANSON; VAHLNE, 1977). O modelo de Uppsala afirmava que as
organizacOes tendem a se internacionalizar para paises fisicamente préximos. De forma com-
plementar, além da distancia fisica, outros aspectos como cultura, economia, politica, educacao,
tecnologia e até mesmo o préprio idioma, sdo considerados fatores relevantes para o processo
de internacionalizacdo nessa perspectiva. Dessa forma, a organizacao precisava passar por uma
evolucdo gradual de internacionaliza¢do dividida em algumas etapas: exportacao de atividades
de forma irregular, exportacdo de atividades através de representantes, exportacdo através de
filiais de vendas estabelecidas no mercado estrangeiro e por fim a empresa estabelece produgao
e fabricacdo no mercado estrangeiro.

Porém, no final do século XX comecaram a despontar casos de sucesso que desafiavam o
modelo de internacionalizacdo Uppsala na medida em que algumas empresas passaram a apre-
sentar um processo de internacionalizacdo precoce e acelerado - média de 3 anos - rompendo o
padrdo gradual até entdo predominante da Uppsala - média de 10 anos - (DIB, 2008). Despertando
assim, o interesse de gestores e pesquisadores no sentido de elucidar e compreender a gestao
dessas empresas.

Essa forma prematura de se internacionalizar de algum modo sofreu influéncia das tendén-
cias globais como reducdo dos custos de transacdo externa, globalizacdo de mercados, avancos
das tecnologias de informacado, comunicagdo, aprimoramento de producdo, desenvolvimento de
transportes e logistica internacional, criaram oportunidades para empreendedores assim como
trouxeram ameacas para o mercado local (SILVA, 2011).

Tendo em vista o que foi relatado sobre o fendmeno de internacionalizacdo precoce, iremos
denominar essas empresas como muitos autores ja vém utilizando na literatura de Born Global.
Apesar de ser um tema pouco discutido no Brasil e sem muitos estudos relacionados, tem-se a
Ribeiro (2012) que diz que a Born Globals sdo empresas que estabelecem atividades no exterior
desde a sua fundacdo ou poucos anos apds sua criacdo. S3o empresas que podem assumir negoé-
cios no mercado internacional simultaneamente aos negdcios do mercado doméstico ou até sem
nenhuma experiéncia ou com pouco tempo de operacdo no préprio mercado interno.

Na literatura Rocha et al. (2004) realizaram uma pesquisa qualitativa com empresas de sof-
twares brasileiras com perfil Born Global onde buscaram identificar quais eram as caracteristicas
da organizacdo desde a criacdo ou logo apds a atuacdo no mercado internacional. Ainda procura-
ram saber ainda quais eram as estratégias seguidas por essas empresas. E através desse estudo
foi possivel identificar quatro empresas localizadas no Ceara, onde duas delas (Fujitec e Xseed) ja
haviam passado da fase embrionaria do processo de internacionaliza¢do, se comparada com as
outras duas (lvia e Media System).

No estudo foi identificado que havia barreiras internas, no Brasil, que dificultava a atuacdo
dessas empresas no exterior. Entre os entraves expostos estavam a falta de financiamento, particu-
larmente de capital de giro, e a excessiva burocracia governamental. Rocha et al. (2004) enfatizam
gue ndo era facil para uma empresa cearense colocar-se em um novo mercado, no qual ela ainda
ndo havia desenvolvido uma tradicdo para sua marca. As dificuldades eram tanto, a necessidade
de investimentos em prospec¢ao de mercado, como ainda vencer a desconfianga natural de clien-
tes externos diante de uma pequena empresa de um pais em desenvolvimento sem credenciais de
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venda e servicos no exterior. E diante desse cendrio o presente trabalho traz a pergunta de pesqui-
sa: De que modo ocorre o desenvolvimento de uma empresa Born Global no contexto econémico
do Ceara?

E foi partindo desse questionamento do fendbmeno do empreendedorismo internacional
acelerado que o presente trabalho estd sendo desenvolvido a fim de identificar a atuacdo de em-
presas Born Globals na regido do Ceara. Utilizando a literatura existente, somando-se ao levanta-
mento de campo, o trabalho ird realizar um estudo de caso numa organizacdo cearense de base
tecnoldgica que ja estd atuando no mercado ha alguns anos e tem fortes caracteristicas que po-
dem denomina-la como Born Global. Com isso o trabalho terda como objetivo geral, Compreender
o desenvolvimento, a trajetdria e o contexto econdémico local para a conducdao de uma empresa
cearense caracterizada enquanto Born Global, tendo como objetivos especificos (i) analisar o que
motiva a organizacdo a atuar internacionalmente, (ii) identificar os fatores que contribuem para a
expansao de empresas de base tecnoldgica em paises emergentes e (iii) pontuar as caracteristicas
especificas da empresa sob andlise.

O trabalho estd dividido em trés se¢des, na primeira delas serd demonstrada toda a base
dos estudos relacionados ao referencial tedrico, logo em seguida a exposicdo da metodologia de
pesquisa abordada e para finalizar serd uma analise do estudo realizado a fim de verificar se a em-
presa estudada tem potencial para ser classificada como uma Born Global.

2 REVISAO DE LITERATURA

Desde a década de 70 o processo de internacionalizacdo vem sendo analisado e discutido e
tem motivado os autores a compreender as razdes que levam as organizagdes a se internacionali-
zarem, como esse processo é desenvolvido, quando é que elas maturam essa mentalidade assim
como, quem sdo essas organizacdes e para quem elas atuam (CARNEIRO; DIB, 2007).

Duas estratégias vém se destacando no processo de internacionalizagdo das empresas. Umas
delas seguem os modelos tradicionais (ANDERSEN, 1993; WERNER, 1999; DUNNING, 2003; JOHAN-
SON; VAHLNE, 2003) de forma mais lenta e sequencial, por outro lado, temos um processo mais
dindmico e rapido (OVIATT; MCDOUGALL, 1994; KNIGHT; CAVUSGIL, 1996). Ambas tém suas fortes
caracteristicas, motivacOes e fatores que as levam de forma acelerada ou ndo, se tornarem globais.

As teorias descritas anteriormente tem uma grande relevancia para o aprofundamento nas
pesquisas de estratégia de internacionalizacdo. Principalmente, nos estudos a partir dos anos
1990, onde ocorreram um crescimento no numero de pesquisas e relatos sobre empresas inse-
ridas em mercados internacionais de maneira rapida e espontanea a qual eliminava-se diversos
estagios pré-definidos nos modelos tradicionais.

E foi diante desses estudos que surgiram diversas denominagdes para estes perfis de empre-
sas de rapida expansao global, tais como: Startups Globais (OVIATT; MCDOUGALL, 1994), Startups
de alta tecnologia ou New Ventures internacionais (MCDOUGALL; SHANE; OVIATT, 1994), Born
Global (JOLLY; ALAHUHTA; JEANNET, 1992; KNIGHT; CAVUSGIL, 1996; RENNIE, 1993; MADSEN; SER-
VAIS, 1997), dentre algumas outras. Para este estudo de caso serd adotado o termo Born Global
para descrever essas empresas de rapida insercdo e crescimento global.

Segundo Sharma e Blomstermo (2003) as Born Globals evidenciam uma condicdo de interna-
cionalizacdo inovadora, construida ou possibilitada a partir de novos elementos indutores, presen-
tes em outras teorias, como redes de relacionamento, canais de distribuicdo, empreendedorismo,
inovacdo organizacional e internet ou da combinacdo de todas elas.
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Sera a partir dessas condicOes de internacionalizacdo que o estudo de caso ird se desdobrar
em relacdo aos constructos de Born Global proposto inicialmente por Madsen e Servais (1997) e
adaptado por Souza e Lima (2016), sdo eles: Born Globals, Empreendedorismo, Estratégia e Orga-
nizacdo, Ambiente, Financas, Marketing e Inovacao (Figura 01). O trabalho explorara principalmen-
te os tépicos sublinhados propostos por Souza e Lima (2016) a qual afirmam serem caracteristicas
ainda ndo exploradas na literatura.

Empreendedor{ismo) Estratégia e Organizagao Ambiente
Experiéncia Anterior Competéncia Intemacionalizagio do
Nivel de Ambicao Rotinas Mercado
Movitagao Estrutura de Governanca Alofbaixe nivel de tecnologia
Effectuation Visdo Baseada em Especializagio

Modelo de Neadcio
Born Global
Prapensan e Desenvolvimento
Adicional,
| ni I 1, I ]
BCs de paises desenvalvidos e
BMmergentas. ‘\
Financas Marketing Inovacdo
m LT dg E]JM& !;aﬁﬂﬁ- dg [2]5' ]l'b_uigﬁg IQQ['Q Em ”;lgﬂ_aliﬂ
Origem dos recursos E e Relaci - olul
Michos de Mercado Redes de cooperagio
Clientes Homogéneos
Produtos Unicos
Orientacan para o Cliente

Figura 1. Conjunto Ampliado de Iniciativas de Pesquisa
Fonte: Souza e Lima (2016)

2.1 Born Global

O surgimento dessas empresas é resultado de mudancas sociais, tecnoldgicas e ambientais
vivenciadas a partir dos anos de 1990. BGs podem ser consideradas, portanto, uma evolucdo, mais
agil e eficaz, do processo de internacionalizagao (MADSEN & SERVAIS, 1997).

Sharma e Blomstermo (2003) afirmam que as BGs sdo reativas a estimulos externos e co-e-
voluem com o ambiente competitivo; elas sdo intensivas em conhecimento, fazem uso constante
de redes de relacionamento, exibindo, no entanto, conexdes fracas entre os agentes participantes
e ja nascem com uma identidade internacional claramente definida.

A expressdo Born Global tem-se ganhado bastante reconhecimento no mercado de interna-
cionalizacdo, porém diversos estudos tém sido realizados para uma definicdo mais apropriada para
o termo segundo Moreira (2016, p. 4) “Apesar de padrdes estratégicos e operacionais de empresas
internacionais associadas a este rétulo serem verificados, ainda ndo hd consenso a respeito de em
gue momento uma empresa passa a ser denominada BG.”
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Apesar de ser tracado algumas definicdes sobre BG de acordo com literatura internacional
nota-se que o tema ainda é pouco pesquisado em paises em desenvolvimento como no do Brasil,
conforme afirmacao de DIB (2008) talvez pela baixa presenca de empresas Born Globals em paises
em desenvolvimento, ou pelo menor interesse do tema na literatura internacional, poucos estu-
dos tém sido dirigidos a identificar o fendmeno no pais.

Dos estudos mais recentes no Brasil tém-se procurado sintetizar as definicdes de Born Glo-
bals apesar das divergéncias das definicdes entre autores Moreira (2016 - p. 4) sugere como defi-
nicao de BG “empresas que nascem com uma identidade internacional, moldadas e influenciadas
por redes sociais, fortemente dependentes de recursos tecnolédgicos e capacidades e que ofere-
cem solugdes (produtos e servicos) estrategicamente diferenciadas.”

2.1.1 Definigao

As empresas Born Globals (BGs) tém sido exploradas como um fendmeno ha mais
de vinte anos, ao lado de outros conceitos similares de empresas com virtual inser¢dao no
mercado internacional. Oviatt e McDougall (1994, apud MOEN e SERVAIS, 2002) foram um
dos primeiros a tentar sumarizar a literatura sobre Born Globals e concluiram que, cole-
tivamente, estes estudos de caso indicam que os novos empreendimentos internacionais
sdao um fendbmeno importante, notando que naquela época haviam sido identificados novos
empreendimentos internacionais.

Bell, Kninght e Cavusgil (1996) definem que sdo geralmente empresas pequenas direciona-
das e orientadas pela tecnologia e tornam-se internacionais/globais, de maneira geral, dentro de
um periodo maximo de trés anos.

Para Sharma e Blomsterno (2003) as Born Globals sdo empresas “intensivas em conheci-
mento, fazem uso constante de redes de relacionamento, exibindo, no entanto, conexdes fra-
cas entre os agentes participantes e ja nascem com uma identidade internacional claramente
definida.”

Apesar de ser tracada algumas definicdes sobre Born Globals de acordo com literatura
internacional, nota-se que o tema ainda é pouco pesquisado em paises em desenvolvimento
como no do Brasil, talvez pela baixa presenca de empresas Born Globals em paises em desen-
volvimento (DIB, 2008), ou pelo menor interesse do tema na literatura internacional, poucos
estudos tém sido dirigidos a identificar o fenémeno no pais. Dos estudos mais recentes no Brasil
tém-se procurado sintetizar as definicdes de Born Globals apesar das divergéncias das defini-
¢cOes, Souza e Lima (2016, p. 4) sugerem como definicdo de Born Global “empresas que nascem
com uma identidade internacional, moldadas e influenciadas por redes sociais, fortemente de-
pendentes de recursos tecnoldgicos, capacidades e que oferecem solucdes (produtos e servicos)
estrategicamente diferenciadas.”

2.1.2 Caracterizagao

As caracteristicas (Quadro 01) tem-se como definicdo de Born Globals organiza¢cdes com uma
visdo e estratégia fundamentadas em aspiracdes de uma posicao internacional ou global (KNIGHT
& CAVUSGIL, 1996; OVIATT & MCDOUGALL, 1994).
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Caracteristicas das BGs

Referéncias

Iniciam transagdes internacionais no maximo até trés
anos de sua fundacao.

Knight e Cavusgil (1996)
Knight, Bell e McNaughton (2001)

Pelo menos 25% de suas vendas realizadas a paises es-
trangeiros

Oviatt e McDougall (1994) Knight e Cavusgil (1996)

Desses 25% de vendas externas, 50% realizados em ou-
tros continentes

Luostarinen e Gabrielsson (2004)

Geralmente pequenas empresas orientadas pela tecnologia

Bell, 1995; Knight e Cavusgil (1996)

Identidade Internacional Definida

Oviatt e McDougall (1994) Knight e Cavusgil (1996)

Intensivas em Conhecimento

Madsen e Servais (1997) Gabrielson e Kiparlani (2004)

Conhecimento Cientifico

Sharma e Blostermo (2003) Gabrielson e Kiparlani (2004)

Parcerias com Multinacionais

Johanson e Mattson (1988)

Faturamento médio anual de U$ 40 milhdes Almor (2013)
Média de 250 funcionarios Almor (2013)
Ciclo de vida curto Almor (2013)

Fonte: Moreira (2016)

Dos estudos mais recentes temos a analise de Souza e Lima (2016, p. 6) em rela¢do ao qua-
dro Quadro 1 abaixo:

Contudo, pode-se argumentar que a esséncia de uma BG ndo pode ser reduzida ao
seu ciclo de vida, tampouco seria relevante definir um prazo para que uma empresa
com potencial de internacionalizacdo seja classificada ou ndo como uma BG.

Por outro lado, aspectos estruturais de uma BG podem melhor refletir sua esséncia e,
em ultima instancia, fornecer os principais elementos relevantes para uma definicdo
que considere casos e situa¢des em diversos contextos. Assim, um dos principais aspec-
tos estruturais desses empreendimentos é o uso da tecnologia e softwares que permi-
tam uma comunicagdo agil, a transmissdo de dados e informagdes e mesmo a prestagao
de servigos. O uso da tecnologia, na medida em que se analisa a literatura, parece ser
indispensavel a operacionalizagdo de uma BG; Além da tecnologia, redes de relaciona-
mento tém sido descritas como pontos de apoio para acesso a mercados internacionais,
viabilizando a estruturagdo de canais de comunicagdo e de distribuicdo.

2.2 Empreendedorismo

O surgimento do empreendedorismo é estudado de diversas formas tendo como refe-
réncias momentos histdricos da fase da humanidade. Se considerarmos a evolugdo humana,
pode-se dizer que o homem primitivo ja possuia uma veia empreendedora. O comportamento
empreendedor impulsiona o individuo e transforma contextos. Neste sentido, o empreende-
dorismo resulta na destruicdo de velhos conceitos, que por serem velhos ndo tém mais a capa-
cidade de surpreender e encantar. O Empreendedorismo, segundo Schumpeter (1988), é um
processo de ““destruicdo criativa’, através da qual produtos ou métodos de producdo existentes
sdo destruidos e substituidos por novos. Enquanto Dornelas (2008) diz que o empreendedor é
aquele que detecta uma oportunidade e cria um negdcio para capitalizar sobre ela, assumindo
riscos calculados.
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E partindo destes conceitos que sera tracado o constructor Empreendedorismo, diante as
born globals analisando principalmente o empreendedorismo internacional e o empreendedor
internacional.

OPORTUNIDADE BORN
EMPREEHDED-DR>/ DEHEGGCFG>> RECURS{!5>> s |

i U L

-Redes de Contacto IDEIA INOVADORA REDES DE CONTACTO MICHO DE MERCADC
GLOBAL

- Conhecimentos

[gestdo, intemacionais,

indiistria e linguisticos);

- Orientacéo PRODUTO -Recursos Humanos

intemacional CUSTOMIZADD Especislizados;

-Recursos Financeiros

- Recursos
Tecnologicos

Figura 01 - Quadro Sintese - Empreendedor a Born Global
Fonte: Laranjeira (2012)

2.3 ESTRATEGIA E ORGANIZACAO

A internacionalizacdo deve ser entendida como uma estratégia que permite que as empre-
sas atinjam o modo de acesso mais adequado dentro do mercado. Segundo Rocha (2003), a inter-
nacionalizacdo pode ocorrer de duas formas:

a internacionalizagdo para dentro ocorre quando a empresa passa a realizar opera-
¢Oes de importagdes, ou mesmo quando obtém licenca de fabricagdo, compra de
tecnologia ou contratos de franquia de empresas estrangeiras. J4 a internacionaliza-
¢do para fora ocorre quando esta passa a realizar exportagdes, realiza concessao de
licengas ou franquias e investimento direto no estrangeiro. As duas op¢des podem
ocorrer distintamente, contudo, quando estas ocorrem combinadas, permitem um
maior aprofundamento do processo de internacionalizagdo.

Na literatura disponivel, autores como Keegan e Green (1997), Yip (1989) e Ruiz (2011) che-
gam a citar mais de dez tipos de empresa cujo modelos sdo caracterizados pelas diferentes formas
de atuar no mercado internacional tais como: doméstica, regional, internacional, regional interna-
cional, multilocal, transnacional, entre outras. Entende-se que a tipologia estd relacionada ao tipo
de abordagem versus o tipo de mercado em que a empresa vai realizar suas operagdes. O fator
comum entre essas empresas € o de possuirem estratégia definida para o mercado-alvo.

Os estudos de Barney é marcado pelo modelo relativo a visdao baseada em recursos: VRIO
(valioso, raro, inimitavel e organizacional). A proposta do autor com o modelo VRIO, esta pautado
em quatro questdes evidenciadas no Quadro 03, sendo que as respostas para as questdes sera a
percepcdo da capacidade do recurso gerar vantagem competitiva sustentdvel ou provisdria.
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O recurso ou as capacidades habilitam a empresa a empregar uma estratégia de criagao
de valor superando seus concorrentes ou reduzindo suas fraquezas?

Os recursos ou as capacidades sdo controlados atualmente por apenas pequeno numero
de empresas concorrentes?

As empresas sem esse recurso enfrentam uma desvantagem de custo para obté-lo ou
para devolvé-lo?

As outras politicas e processos da empresa estdo organizados para dar suporte a
exploragdo de seus recursos valiosos, raros e custosos de imitar?

Quadro 03 - Modelo VRIO Fonte: Teixeira et al (2015)

2.4 FINANCAS

2.4.1 Volume e origem de Recursos

As Born Globals em geral possuem recursos escassos, principalmente no que diz respeito a
recursos tangiveis, tais como instalagdes, bens e equipamentos, recursos humanos e financeiros,
gue geralmente favorecem a internacionalizacdo de grandes empresas multinacionais (RIBEIRO,
2012). As Born Globals tendem a adotar uma internacionalizagdo precoce e significativa, mesmo
com 0 escasso recurso, elas atingem um nivel de vendas externas considerdvel em sua evolucao.

Durante a decisdo de realizar operacdes comerciais internacionais, existem diversos motivos
gue explicam as razles para se internacionalizar. Estes enfrentados na maioria das vezes pelos os
empreendedores internacionais.

As alternativas vidveis para auxiliar o crescimento desse tipo de empresa abrangem as relagdes
existentes, sejam elas sociais, comerciais, econdémicas, financeiras ou estruturais. E foi a partir des-
sa desse problema que surgiu os modelos de negdcios colaborativos (BOTSMAN, 2009) conhecidos
como Crowdfunding, Coworking e Crowdsourcing que tem a proposta de uma estratégia de negdcio
condicionado a contribuicdo do coletivo. Essas tem sido uma das soluges para muitos empreende-
dores globais captarem recursos ou reduzirem custos no lancamento dos seus negdcios.

2.5 MARKETING

Com a globalizacdo altamente aquecida, muitas empresas optam por apostar na interna-
cionalizacdo como uma estratégia de crescimento de mercado. Por exemplo, uma empresa mul-
tinacional opera em varios mercados que por vezes sdo diferentes e tém de ser criados planos de
marketing para cada um deles. Diferentemente, as born globals sdo empresas Unicas, que desde a
sua formacgao apostam no mercado internacional e como tal, optam normalmente por uma estra-
tégia de marketing global.

As born globals dependem muito da imagem que projetam para o exterior, pelo que devem
desenvolver contatos nas mais variadas areas. Estas empresas conseguem, muitas vezes através
de mengdes em revistas e jornais internacionais, transmitir a sua mensagem e ultrapassar assim
o desconhecimento do mercado global. Isso torna-se essencial para conseguirem ter uma uma
reputagao e notoriedade no mercado.

Em termos gerais, as estratégias de marketing das Born Globals estdo centralizadas nas ca-
racteristicas do produto quando se trata principalmente, de produtos customizados e inovadores,
mas também no proprio empreendedor, sendo ele a fonte de contato externo do negdcio, atuando
como as relagdes publicas da empresa.
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2.6 INOVACAO

Inovacao difere de invengao na medida em que invengdo é a simples solucdo para um pro-
blema, enquanto a inovacdo é a invencdo acrescida do potencial de comercializacdo. O processo
de inovar pode resultar na transformacdo de uma ideia em uma nova empresa, novo produto,
servico, processo ou método de producdo (BACON; BUTLER, 1998).

Para Guidelli e Bresciane (2010) explica a inovacdo no sentido de que sua utilizacdo estd
diretamente relacionada ao uso da tecnologia na produgdo de produtos ou servigcos ou ainda na
gestdo organizacional.

O conceito de inovagdao proposto por Schumpeter (1982), replicado por outros autores e
atualmente consolidado no Manual de Oslo da Organizacao para Cooperacdo de Desenvolvimento
Econ6mico (OCDE, 2005), compreende cinco tipos: (1) introdugdao de um novo bem (produto ou
servico); (2) introducdo de um novo método de producdo; (3) abertura de um novo mercado; (4)
conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-primas ou de bens manufaturados e (5) o es-
tabelecimento de uma nova organizagdo de qualquer industria.

A internacionalizacdo é considerada como uma grande ac¢do inovadora para alguns autores,
logo as Born Global seriam por si sé inovadoras (SILVA, 2012). As Born Globals procuram utilizar da
inovacdo em seus processos, conhecimentos e outros recursos intangiveis, pois tendem a ter uma
escassez de recursos tangiveis e é através dos recursos intangiveis que as Born Globals suprem as
outras dificuldades para alcangar com sucesso no comércio internacional (KNIGHT; CAVUSGIL, 2004).

Estudos ligados ao comércio internacional acreditam que o conhecimento é uma habilidade
que facilita a entrada em mercados externos. Desta forma, o conhecimento de cada empresa, Unico
e intransferivel é o mais importante recurso. Knight e Cavusgil (2004) indagam que as capacidades
desenvolvidas por empresas, sao resultados da unido desses conhecimentos especificos, e sdo asso-
ciadas a competéncias organizacionais e rotinas empresariais. As Born Globals procuram desenvolver
o chamado conhecimento tacito para terem sucesso e desenvolverem seus negdcios, ja que este tipo
de empresa ndo dispdoem de muitos recursos tangiveis como foi comentado anteriormente.

E apontado por autores em seus estudos que a precoce entrada no mercado internacional por
uma empresa, tem relagdo positiva com sua capacidade de inovacgado. Este fator relevante que a em-
presa apresenta tem resultados positivos no market share internacional, um acréscimo nas vendas
no exterior, aumento dos lucros e intensidade de produtos para exportacdo (RIBEIRO, 2012).

Normalmente, as empresas Born Global estdo inseridas em setores de alta tecnologia que
apresentam um ciclo de vida do produto efémero, onde se exige constante inovagao e recursos
especializados, segundo autor (RIBEIRO, 2012). H4 também estudos de autores que discutem a
guestdo da capacidade de inovacdo da empresa e uma busca constante por fazer produtos dife-
renciados como uma forma de vantagem tecnoldgica ou competitiva.

2.7. AMBIENTE

Ao entrar no comércio internacional, as organizagdes esperam encontrar novos concorren-
tes e um dinamismo distinto de competicdo a qual estdo desacostumadas. Alguns outros fatores
provavelmente se fardo presentes em novos mercados, como grau de saturacdao do mercado, ta-
manho do mercado para os produtos ou servicos da empresa, nivel de desenvolvimento econdmi-
co, entre outros (PORTER; MONTGOMERY, 1998).

Para que se possa realizar a devida andlise sobre o conjunto de fatores que compdem as
condi¢des e tendéncias ambientais, Johnson, Scholes e Whittington (2008) utilizaram o diagrama
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de PESTEL, formulado sob a analise das dimensdes Politicas, Econdmicas, Sociais, Tecnoldgicas,
Ambientais e Legais que compdem o ambiente externo da organizacao.

As variacoes e combinacOes dos fatores externos a organizacao impactam significativamen-
te o sucesso das estratégias corporativas, sobretudo no ambiente competitivo global (JOHNSON;
SCHOLES; WHITTINGTON, 2008). Considerando as observacdes de Porter e Montgomery (1998)
sobre a necessidade de uma correta avaliacdo das caracteristicas ambientais. E sera a partir desse
diagrama que serd analisado a aplicacdo do PESTEL nas Born Global.

2.7.1 Fator Politico

De acordo com Silva (2013) ha uma grande caréncia de politicas publicas para a internacio-
nalizacdo das empresas brasileiras, com o foco no processo de internacionalizacdo Born Global.
Sabendo-se que existe uma forte relacdo entre empresas Born Global e estratégias de insercao
em networks. E proposto a criacdo de programas que fomentem a formac3o de parcerias interna-
cionais. Um programa com essa finalidade seria propicio para o fomento da geracdao de empresas
Born Global. Uma vez que, como ja foi visto, boa parte dessas empresas ja entram no mercado
possuindo uma rede densa, estas teriam certamente muito a oferecer e também a receber, pois,
o desenvolvimento constante da network, fator vital para sua sobrevivéncia, é imprescindivel para
tais empresas.

2.7.2 Fator Economico

Quanto aos fatores econdmicos as Born Globals sdo organizacbes que possuem uma base de
recursos financeiros incompleta, pois normalmente ndo tém constituidas redes de relacionamento
comercial, rotinas organizacionais, expertise gerencial e legitimidade no mercado no qual querem
competir (Vohora et al. 2004)

E é na perspectiva dos investidores que buscam altos retornos em seu investimento, a pos-
sibilidade de investir em uma empresa que eventualmente pode atuar no mercado internacional,
se mostra uma possibilidade de investimento com retorno altamente atrativo. Muitas vezes, o
produto ou servico ja estd modelado para competicdo global, mesmo que de maneira incompleta,
apresentando um custo de manuten¢ao da estrutura administrativa relativamente baixo, sendo
altamente flexiveis e adaptaveis com foco em um nicho especifico de atuacao.

E quanto a perspectiva do empreendedor, além do apoio financeiro, a presenca do investidor
significa uma fonte de recursos intangiveis tais como experiéncia, aconselhamento e conhecimen-
to operacional no setor em que atua. Além disso o investidor pode trazer contatos relevantes para
0 negdcio, servicos de apoio e extensa lista de sucessos com outros empreendimentos.

2.7.3 Fator Social

A cultura pode ser vista como resultado das influéncias que as normas e valores da socieda-
de exercem sobre as pessoas, um fendmeno inconsciente que define como os individuos obser-
vam o mundo ao seu redor, enxergam a si proprios e guiam o modo de se relacionar com as outras
pessoas, a sociedade, a natureza e o universo (KOTLER, 2009).

Nas Born Global, além da adequacao de aspectos internos da organiza¢gdo com relagao aos
processos e praticas, é necessario uma adequada observacdo em relacdo aos aspectos culturais
para uma atuacdo internacional, sabendo que cultura é, simultaneamente, aspecto interno da em-
presa — cultura organizacional e nacional dos individuos que trabalham na corporacao — e externo
— ambiente cultural dos mercados globais.
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Cassano (2013) enfatiza que a cultura impacta na estratégia de internacionalizacdo de di-
versas formas, desde a andlise ambiental, da identificacdo de oportunidades em subculturas, do
embate entre customizacdo e padronizagdo até a prépria cultura de origem da organizacdo, que,
em determinadas situacdes, poderd se revelar um instrumento de diferencial competitivo.

2.7.4 Fator Tecnologia

Quando a organizagdo possui a competéncia tecnoldgica global em conjunto com o desen-
volvimento de produtos Unicos, isso faz com que a empresa alcance uma performance superior
nos mercados internacionais. Na maioria das vezes essa realidade sdo caracteristicas importantes
de uma empresa Born Global (Knight e Cavusgil, 2009).

A competéncia tecnoldgica global facilita em grande parte a criagcdo de produtos superiores
aos existentes no mercado, oferecidos pelos players, assim como o melhoramento de produtos ja
existentes e melhor eficiéncia no processo de producdo. Uma producdo tecnologicamente avanca-
da tras beneficios de grandes niveis podendo, assim, ir de encontro as caracteristicas e necessida-
des dos nichos identificados nos mercados internacionais.

2.7.5 Fator Meio ambiente (Environment)

Estudos mostram a importancia da localizacao geografica de empresas de base tecnoldgica,
principalmente, em termos de pertencer a um parque tecnolégico ou a ambientes que promovem
o empreendedorismo e a inovag¢dao como incubadoras (BECKER, 2003). No que se refere as empre-
sas born globals, especialmente, as de maior densidade tecnoldgica, € muito comum localizarem-
-se em ambientes caracterizados como habitats de inovagao.

O habitat de inovacdo é um local planejado com o objetivo de apoiar o desenvolvimento de
novas empresas e que prové uma variedade de servigos e apoio ao empreendedorismo e a gera-
¢do de novas empresas (ISHIKAWA, 2010; LABIAK, 2009; PLONSKI, 2005; BECKER, 2003).

2.7.6 Fator Legal

E necessario que as empresas observem fatores politicos e de regulamentacdo dos mercados
nos quais pretendem atuar. O ambiente politico-legal pode ser bastante diverso do que a empresa
estd acostumada em seu pais de origem, fazendo-se necessario compreender-se adequadamente
esse cenario antes de uma empreitada internacional (ALMEIDA, 2007).

3 CONCLUSAO

O estudo sobre o fendmeno Born Global na regido do ceara teve uma extrema importancia
para estimular ainda mais a continuidade das pesquisas na regido, uma vez que hd pouco conteu-
do explorado na literatura. Neste trabalho foi possivel identificar algumas empresas cearenses que
ja atuam ha alguns anos no mercado global, inclusive ja foram estudadas por alguns outros auto-
res. A relevancia da pesquisa estar principalmente na oportunidade de reconhecermos o quanto
capaz é o estado do ceara como uma poténcia born global mesmo mediante todas as dificuldades
e desafios enfrentados por quase a maioria das empresa que iniciam o seu negdcio. Para que seja
dada uma continuidade no estudo sobre Born Global no Ceara recomenda-se explorar outros se-
tores além da Tecnologia, como a Industria e o Fruticultura.
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RESUMO

A diversificagdo de investimentos é uma das ferramentas mais utilizadas no mercado de capitais
para aqueles que negociam titulos por empresas emitidos. Ela consiste em alocar os ativos de ma-
neira tal que os riscos de perda sejam minimizados, evitando assim a perda de grandes quantias.
O objetivo desse estudo é analisar a rentabilidade de carteiras de investimentos escolhidas segun-
do alguns critérios, os quais sdo relevantes na construcao de portfélio de investimentos segundo
alguns autores. Apds escolhidos os ativos, aplicou-se hipoteticamente a quantia de duzentos mil
reais, em cada uma das quatro carteiras constituidas em janeiro de 2011 e compradas a¢des com
esse valor. Em dezembro de 2016 comparou-se o prego destas a¢des e o lucro por elas obtidos. Das
guatro carteiras analisadas, duas apresentaram ganho e duas prejuizo e, comparando-se o resulta-
do delas com a poupanca, esta obteve maior ganho que os maiores lucros das a¢des presentes nos
portfolios de investimentos. Conclusdes sobre este achado e possiveis implicaces sao discutidas.

Palavras-chave: Investimentos. Diversificacdo. Ativos

1 INTRODUGAO

A moeda utilizada atualmente nas inUmeras transagdes financeiras como compra e ven-
da de bens e servigos, pagamentos, entre outras, tem origem em uma das mais antigas opera-
¢Oes de mercado chamada escambo. Para o Banco Central do Brasil (2016), essa era a pratica
de troca de mercadorias, sem uma convencao de valor determinado, onde as pessoas ofere-
ciam os bens que tinham, em troca de outros que precisavam ou desejavam. Essa pratica de
troca de produtos, evoluiu para o surgimento de moedas propriamente ditas, até o cheque e
o cartdo de crédito.

Dentro desse contexto de surgimento da moeda, aliado a capacidade analitica e racionali-
dade do homem, cresce também a necessidade da diversificacdo de operacdes financeiras, dando
origem ao que se conhece como mercados financeiros. Eles emergem a partir da necessidade hu-
mana de organizar e regular inUmeras transacdes existentes e, podem ser classificadas em quatro
grandes mercados distintos: o mercado de capitais, 0 mercado de cambio, o mercado de crédito
e o mercado monetdario.

Dentro dos quatro mercados apresentados o de capitais € no qual estd inserida essa pesqui-
sa e que se caracteriza pela viabilizacdo da transferéncia de valores mobiliarios com o objetivo de
gerar liquidez para as empresas a custos reduzidos quando comparados ao mercado de crédito.
Dentro dessas variadas possibilidades de investimentos surge a diversificacdo, que para Secu-
rato (2007), € uma maneira de minimizar os riscos de perda em uma aplicacdo de investimento,
assercdo corroborada por Gitman (2001), para quem a diversificacdo é uma maneira de diminuir
possiveis perdas, uma vez que, em sua visdo, a correlacdo entre os ativos de um portfdlio
deve ser negativa.

A teoria de selecdo de carteiras de Markowitz, em seus estudos pioneiros, juntamente com
Tobin, (1958) e Litner, (1969), apud Carreira Jr. et al. (2014), aponta para a minima variancia dos
ativos existentes em um portfélio, de maneira que quanto menor a alteracdo de valores sofrem
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os ativos, menor a variancia destes, e menor também o risco de perda, ja que estes ativos se
manteriam sem grandes alteracdes, dai a relevancia de variar ativos. Assim, o presente estudo
levanta a seguinte pergunta de pesquisa: em situagdes de crise qual a op¢ao mais rentavel de in-
vestimentos: acdes ou ativos livres de risco?

O estudo busca, como objetivo geral, avaliar qual a melhor opcao de rendimento em situ-
acOes de crise, se o investimento em ag¢des de empresas listadas em bolsa de valores ou a pou-
panca e como objetivos especificos: i) verificar a rentabilidade obtida entre o investimento feito
na poupanca e o realizado nas carteiras de ativos listados em bolsa; ii) identificar se ha diferenca
relevante de rentabilidade entre as carteiras escolhidas; iii) comparar, entre as quatro carteiras
apresentadas, qual apresenta maior rentabilidade.

O artigo se divide em cinco se¢des, incluido esta introducao, que versou sobre a importancia
da moeda e o papel da diversificacdo para mitigacao de riscos, a se¢do dois, que instrumentaliza a
pesquisa por meio da explicacdo de fatores e comportamentos do investidor que conduzem a ado-
¢do de estratégias de investimento, a secdo trés que mostra a metodologia aplicada para selecao
das carteiras para analise, a secdo quatro, que apresenta os resultados e analise dos ativos por car-
teira e seu desempenho em relacdo ao ativo livre de risco e, por fim, a se¢do cinco, que apresenta
as conclusdes do estudo, suas limitacdes e sugestdes para pesquisas futuras.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Breve historia do dinheiro

A troca de moeda por produtos que podemos escolher e as transa¢des comerciais que hoje
existem, tiveram seu inicio em uma das mais antigas operacdes que ja se conheceu: o escambo.
Foi nessa antiga pratica que surgiram os primeiros interesses de trocar algo que se tinha por algo
gue se necessitava. Na busca e oferta de bens surgem as transacées comerciais de acordo com a
necessidade humana. Como no escambo ndo havia um valor definido, houve a necessidade de
se estabelecer um valor fixo para tais produtos, surgindo entdo, como primeira forma de valor, a
moeda (BACEN, 2014).

Para a administracdo cientifica um dos marcos mais importantes foi a revolucdo industrial,
pois com ela, surgiram as primeiras fabricas, industrias e uma grande massa que saia das pequenas
cidades, abandonando a agricultura e a producdo manual. Para Andrade et al. (2011, p.47) “no
decorrer do século XVIII, a Europa Ocidental passou por uma grande transformacdo no setor da
producdo, em decorréncia dos avancos das técnicas de cultivo e de mecanizacao das fabricas, a
gual se deu o nome de Revolugdo Industrial.”.

Para Pinho et. al (2011), foi neste momento de transformagdao que surgiu o sistema capita-
lista de produgao baseado no trabalho e no capital. Com o avango e crescimento das inUmeras
transagBes comerciais, ja na década de 1920, surge o cartdo de crédito. Funcionava de maneira
gue ao utilizar o cartdo para qualquer compra, o cliente ndo pagava pelo bem na mesma hora,
mas assumia naquele momento a obriga¢do de pagar. Por isso, para o BACEN, (2014), o cartdo de
crédito é tido como uma compra com a inten¢do de pagamento e vigora até hoje em inumeras
transagdes. Contudo, embora o dinheiro de plastico tenha tido um papel fundamental na expan-
sdo do capitalismo, muitas pessoas optavam por postergar o consumo, dando origem ao conceito
de agentes superavitario e deficitario.
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2.2 Agente deficitarios e agentes superavitarios

As familias ou capital humano como define Pinho et al. (2011), sdo partes importantes de
fontes de crescimento econOmico, pois as pessoas oferecem sua forca de trabalho nas empresas
em troca de salario e beneficios e as empresas necessitam de tal for¢ca de trabalho e contratam o
individuo para que ela possa gerar riquezas através da fabricacdo ou comercializacdo de bens
e servicos. O governo, que toma compulsoriamente parte desse dinheiro através do recolhimen-
to de impostos de ambos, utiliza os recursos captados para financiar a realizacdo das atividades
basicas da do Estado, tais como salde, educacgao, segurancga entre outros. A figura 1 a seguir de-
monstra como essa dinamica de mercado acontece.

Figura 1 — Ciclo de producdo e consumo de bens e servicos.

MERCADO DE

BENS E SERVICOS

Fonte: CVM, 2014.

Assim, quando o individuo oferta sua for¢a de trabalho e em troca recebe dinheiro, ele
pode optar por poupar o que ganhou e formar poupanca ao invés de gasta-lo e assim come-
¢am a se formar os agentes superavitarios. Assim, quando um agente gasta menos do que ganha
é denominado como agente superavitario e quando gasta mais do que ganha e precisa tomar dos
agentes que tém reserva, sao definidos como agentes deficitarios.

Para a CVM (2014), existem inumeras situacdes que podem fazer de um individuo ou em-
presa um agente deficitario ou superavitario. Quando por exemplo, um estudante necessita de
fundos para cursar uma especializacdao e custear seus estudos, ele precisa tomar dinheiro de al-
gum ente. Neste caso, este estudante é umagente deficitdrio, pois precisa de financiamento para
estudos e para o agente que financia essa especializa¢do, pode-se dizer que é superavitario.

Assim, os bancos sdao os exemplos mais conhecidos de intermediarios dos agentes supe-
ravitarios, pois eles intermediam o dinheiro das pessoas que aplicam aquelas que precisam.
Entretanto, assim como o individuo que tem alguma necessidade e precisa de dinheiro, ha tam-
bém os individuos que poupam e formam poupanca e disponibilizam seu dinheiro aos que que-
rem tomar emprestado. Deste modo, entende-se que o homem possui uma capacidade analitica
e racional relevantes, assercdo corroborada pela teoria homo economicus, a qual apresenta a
capacidade humana de tomar decisGes baseadas em fatos racionais.

Neste sentido, entende-se que a racionalidade seria a mola propulsora que direciona o ho-
mem a busca de situacGes que possam maximizar seus ganhos. No contexto das organizacdes,
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especialmente daquelas que buscam recursos com o intuito de financiar seu processo produtivo,
poderia-se dizer que a figura do homo economicus se apresenta na forma da procura por melhores
condicGes para obtencdo de recursos, contudo, existem diversos mercados possiveis aos quais as
empresas podem buscar recursos. Esse conjunto de mercados se constitui no que convencionou-
-se chamar de mercados financeiros.

2.3 Homo economicus

A administracdo cientifica, foi embasada na teoria homo economicus, no qual o homem era
visto como um ser extremamente racional e dotado de capacidade analitica. Para Fontes et al.
(2010), os agentes econdmicos, que segundo eles sdo os consumidores, as empresas e 0 governo,
agem de maneira racional, observando os custos e beneficios antes de tomarem uma decisao.

Para Motta et al. (2010, p.82), este, era um ser “utilitarista em seus propdsitos, onde
ele pesa todas as suas acOes apds analisar todas as alternativas possiveis, absolutamente
racional e movido a incentivos monetarios”. Para os autores, o homem é um ser dotado de
grande capacidade analitica, capaz de mensurar perdas e ganhos e que é movido principal-
mente a ganhos materiais. Assim, se confirma a ideia de que o homem é um ser racional,
sendo capaz de decidir quando investir a relacdo de perda e ganho, os riscos existentes e as
possiveis perdas.

Nesse sentido, entende-se que a racionalidade seria a mola propulsora que direcionaria o
homem a busca de situagdes que possam maximizar seus ganhos. No contexto das organizagdes,
especialmente daquelas que buscam recursos com o intuito de financiar seu processo produ-
tivo, poder-se-ia dizer que a figura do homo economicus se apresenta na forma da procura por
melhores condi¢Ges para obtencdo de recursos, contudo, existem diversos mercados possiveis
aos quais as empresas podem buscar recursos. Esse conjunto de mercados se constitui no que
convencionou-se chamar de mercados financeiros.

2.4 Mercados Financeiros

O mercado financeiro, surge da necessidade de organizar as atividades de compra e venda
de ativos. Para Fontes et al. (2010, p.82), ele surge com as principais funcées de: “fazer o contato
entre os agentes superavitarios e deficitarios, fixar o preco dos ativos, proporcionar liquidez
aos ativos e reduzir os prazos e os custos intermediarios”. Pinheiro (2016, p.86), define mer-
cados financeiros como “o mecanismo ou ambiente através do qual se produz um intercambio de
ativos financeiros e se determinam seus precos”.

Pinheiro (2016, p.95), versa sobre porque as pessoas geralmente participam desses
mercados: “obter ativos de alta rentabilidade, financiamento a custo baixo, ter a opgdo de
entrar diretamente num mercado de acesso dificil ou inacessivel, por carater especulativo
para aproveitar sua boa qualificagdo ou posicionamento no mercado”, confirmando-se a
importancia da utilizacdo dos mercados financeiros para captacdo de recursos a juros me-
nores para as empresas. Dentro do mercado financeiro, ha quatro principais: o monetario,
de crédito, cambio e de capitais. Cada tipo atua em uma area diferente como por exemplo o
primeiro que trata das taxas de juros e o de cambio, que atua na compra e venda de moedas
estrangeiras, tanto para empresas que possuem negdocios com outros paises como para tu-
ristas que necessitam comprar moeda, e o de capitais que trata da viabilizagdo de recursos
entre as empresas e pessoas.
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2.5 Mercado de Capitais

Segundo Pinheiro, (2016, p.180), “o mercado de capitais pode ser definido como um
conjunto de instituicGes e de instrumentos que negociam valores mobilidrios, objetivando a cana-
lizacdo dos agentes compradores para os agentes vendedores”. O mercado de capitais pode ser
entendido como aquele que viabiliza a distribuicdo de valores mobiliarios, titulos emitidos por
empresas e que tem por objetivo a liquidez desses titulos. Ainda para o autor, o surgimento
do mercado de capitais se deu diante da incapacidade de o mercado de crédito em atender as
necessidades produtivas em condi¢des como termos de prazo, elegibilidade e custos.

Dentro desse mercado, ha alguns titulos negociados além de acdes como as debéntures
e commercial papers. Para a Bovespa (2017), “a¢des sao valores mobiliarios emitidos por so-
ciedades andnimas representativos de uma parcela do seu capital social”. As acdes podem ser
entendidas como parte da empresa, em que o investidor ao compra-la passa a ter direitos sobre
lucros que estas possam render. E importante ressaltar que para Borges (2011), o detentor de
acdes ordindrias possuem direito a voto nas assembleias, enquanto aquele que detém acdes pre-
ferenciais tem preferéncia na distribuicdo dos lucros. Pinheiro, (2016), afirma que ao escolher
uma acdo o investidor leva em consideracdo alguns aspectos: facilidade de comprar ou vender,
que se refere a titulos liquidos e estreitos; papel de troca de mao, se ha baixa ou alta rotacao;
estabilidade dos precos, dentre outros aspectos.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se por sua abordagem quantitativa, descritiva e longitudinal. Os
dados foram retirados da internet, no sitio web da Bovespa (2017), abrangendo os dados dos
ativos negociados entre Janeiro de 2011 e Dezembro de

2016. Foram escolhidas carteiras montadas com base em quatro critérios: por maior
volume de negociagcdo em milhdes de reais, por maior preco (que poderia indicar confianca do
investidor nos ativos), por maior quantidade de negdcios efetuados (indicando possivel liquidez
do ativo) e por preco minimo (indicando acdo descontada e com possivel oportunidade de inves-
timento).

Cada carteira de investimentos recebeu o valor hipotético de duzentos mil reais, dividido
em partes equanimes para cada ativo, estes, que receberam cada, trinta e trés mil trezentos
e trinta e trés reais. Com este valor, foram compradas acdes dividindo o valor em dinheiro
pelo preco de abertura de cada ativo em trés de janeiro de 2011. O numero de agles resultantes
foi multiplicado pelo preco do ultimo dia de pregdo em dezembro de 2016 e posteriormente,
foi calculado o lucro por carteira, subtraindo-se as perdas dos ganhos. Do valor obtido subtraiu-se
17% referente ao imposto de renda incidente sobre os lucros de operac¢des financeiras e do re-
sultado obtido subtraiu-se ainda quarenta e 9% referente a inflagdo, representada nesta pesquisa
pelo IPCA-indice de precos ao consumidor amplo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A primeira carteira de investimentos, criada pelas a¢des que possuem maior volume de
negociacdo, sdo compostas por papéis das seguintes empresas: Petrobras (PETR4), Vivo (VIVT4),
Ambev (AMBV3), Tim (TCSL3), Sanepar (SAPR4) e Aes Tieté (GETI4), onde o nome da empresa
estd descrito como estd no pregdo e o seu cédigo utilizado esta entre parénteses.
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Grafico 1 - Carteira 1- maior volume de negociacao

CARTEIRA 1
MAIOR VOLUME DE NEGOCIACAO EM MILHOES DE RS
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Fonte: Bovespa (2017)

As acOes da Ambev (AMBV3) apresentam crescimento continuo, porém, depois apresenta
uma queda significativa e isso pode ser explicado com a decisdo da empresa, segundo a Mamo-
na (2016), de transformar uma acdo em duas ou mais, uma vez que os precos ficaram muito altos
e possivelmente os investidores passaram a optar por ndo compra-las. Pode-se notar ainda,
gue os demais papéis da carteira mantém uma continuidade de valores, com poucas oscilagdes,
enquanto a Ambev sobe muito o preco e depois despenca.

Os seis ativos da segunda carteira sdo: Azevedo (AZEV4), Br Insurance (BRIN3), Bicicletas Mo-
nark (BMKS3), OSX Brasil (OSXB3), Tots (TOTS3) e Bardella (BDLL4). O comportamento das acbes
estd presente o grafico 2. A Br Insurance ( BRIN3 ), é a empresa que apresenta maior queda de
preco da carteira. Isso pode ser explicado porque em 2012 a empresa decidiu transformar 1 acado
em 100, onde o preco que antes era de 2 mil reais passa a ser de vinte reais cada papel.

Grafico 2 - Carteira 2 - Maior prego
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Fonte: Bovespa (2017)
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O grafico 3 apresenta o comportamento das a¢cdes que compdem a carteira 3 de
investimentos.

Grafico 3 - Maior quantidade de negdcios efetuados

CARTEIRA 3
MAIOR QUANTIDADE DE NEGOCISO EFETUADOS
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Fonte: Bovespa (2017)

A terceira carteira apresenta o comportamento mais estavel dentre as outras trés. A Petrobras
(PETR4), apresenta leves e constantes quedas nos precos ao longo do periodo, bem como o Itatl Unibanco
(ITUB4) e a parte privada da BMFBovespa. A OGX presente nesta carteira que, para Fregoni (2013), que
inicialmente apresenta o segundo maior preco inicial da carteira porém, apds a queda de preco nao se
recuperou. O grafico 4 mostra o comportamento das agdes da carteira 4 de investimentos.

Grafico 4 - Preco minimo

CARTEIRA 4
PRECO MINIMO
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Fonte: Bovespa (2017)

A carteira 4 apresenta movimentos mais estaveis das suas acdes, entretanto a Panvel
(PNVL3) apresenta pequenas porém continuas altas. A empresa faz parte do grupo Dimed que
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possui as farmdcias Panvel, a Dimed que distribui medicamentos e a Lifar que atua na fabrica¢ao
de cosméticos, atuando nas areas de varejo, distribuicdo e industria. Para uma melhor visuali-
zacdo dos resultados da pesquisa, fez-se importante a apresentacdo do quadro 1, o qual apre-
senta de forma clara os valores dos ativos que estdo sendo comparados. E possivel notar que as
carteiras 2 e 3 ndo apresentaram ganho e as carteiras 1 e 4 apresentam lucro. A primeira mostra
um valor irrelevante quando comparada a quarta carteira, que apresenta um valor 3 vezes maior.
Porém, quando esta ultima é comparada a poupanca, percebe-se que seu rendimento é quase a
metade da poupanca, tornando possivel inferir que, neste caso, o ativo livre de risco apre-
sentou maior lucro do que as aplicagdes realizadas em acgdes.

Quadro 1 — Comparativo dos resultados da pesquisa.

Resultados da
carteira 1

Resultados da
carteira 2

Resultados da
carteira 3

Resultados da
carteira 4

Resultado da
poupancga

R$7.678,93

RS$25.161,91

RS53.116,25

Fonte: Elaboracdo propria

E importante citar que a poupanga, mesmo com baixo rendimento em termos de ganhos
aciondrios, possui um papel importante na economia pois a maioria das pessoas depositam seu
dinheiro na poupanca e ela movimenta instituicdes financeiras, que passam a agir como agentes
intermedidrios dos superavitdrios podendo emprestar dinheiro a juros, a quem precisa e faz assim
com que os agentes deficitarios possam consumir. Neste contexto a industria ou comércio
de bens e servigos também conseguem vender seus produtos e assim alimenta, mesmo que a
primeira vista de forma insignificante, mas, quando observada de forma mais abrangente, ha
uma questdo social, sustentdvel na qual a poupanga alimenta.

5 CONCLUSAO

Observando as carteiras e seus rendimentos conclui-se que as perdas foram notoriamente
mais significativas do que os rendimentos. Assim nao se pode concluir que houve ganhos de uma
forma geral, pois alguns ativos apresentaram lucro, porém, poucos, ndo sendo possivel afirmar a
sua rentabilidade em uma aplicagdo ao longo do prazo. Fazendo um comparativo entre as carteiras
de investimentos e os rendimentos da poupanca pode-se concluir que a poupanca rendeu mais.

Pode-se inferir da carteira dois que nao foi interessante comprar ativos com maiores pregos,
pois eles cairam drasticamente podendo ocasionar uma perda de dinheiro muito alta para o inves-
tidor. Pode-se concluir também que somente um fator ndo deve ser levado em consideragao para
analisar uma situacdo, pois ha outros fatores passiveis de ocorrer no mercado, que podem explicar
determinados fatos.

Com relacdo ao objetivo especifico |, a poupanca obteve maior ganho do que as outras car-
teiras de investimento. Os valores das acdes sofrem baixa constante, o que pode ser explicado pela
constante queda na economia do pais, ocasionada pela crise politica na qual o Brasil passou no
periodo analisado e talvez, se a economia do pais apresentasse crescimento os precos das acdes
também poderiam subir. Apesar disso, é importante ressaltar que algumas empresas sdo favoreci-
das com a crise, como aquelas que perdem parte da concorréncia uma vez que a crise provoca o
fechamento de algumas organizac¢des e os clientes tendem a procurar outras empresas. A politica
tem grande influéncia nos dados apresentados na pesquisa, pois causou um cenario de incerteza
onde o consumo diminuiu e o desemprego aumentou sendo possivel entdo, que a queda dos pre-
¢os esteja representando a queda na economia.
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Com relacdo ao segundo objetivo especifico houve uma disparidade muito grande
de valores e comprar ativos que possuem o maior preco ndo foi boa opgdao no curto prazo
pois as perdas foram muito grandes, porém como a quantidade de a¢des aumentou, é pos-
sivel que possa ter havido ganhos futuros. Para os resultados desta carteira foi excluida a
Br Insurance por falta de acessibilidade aos novos dados dessas novas a¢des, uma vez que
a empresa teve suas ac¢Oes repartidas, impossibilitando, nesta pesquisa, uma analise exata
dos ganhos da carteira.

O ultimo objetivo se refere ao resultado da carteira quatro apresentou lucro mais elevado,
o que foi uma surpresa. E valido ressaltar que n3o sé a carteira 4 que obteve maior rendimento,
mas comparando as acdes da Panvel com todas as outras, esta apresentou o maior crescimento. A
evolucdo desta acdo foi lenta, porém continua e reflete o crescimento do grupo Dimed a qual ela
faz parte, o qual comecgou no Rio Grande do Sul, onde Ia ganhou parte significativa do mercado e
desde entdo expandiu-se por toda a regidao sul do pais e chegando a S3o Paulo. Respondendo a
pergunta apresentada inicialmente na pesquisa obteve-se mais lucro investindo na poupanca, pois
esta apresentou numeros mais elevados quando comparada aos ganhos obtidos nas carteiras de
investimento, inclusive nas carteiras

1 e 4, as quais apresentaram, quando comparadas somente os portfolios de investimentos
entre si, os maiores ganhos.

Algumas limitagGes fizeram-se presentes nesta pesquisa como o uso de uma base de dados
com poucas informacdes e informacgdes pouco dindmicas e precisas, pois o banco da BMF Bovespa
utilizado, apresenta somente informacdes generalizadas, ndo sendo possivel uma pesquisa mais
especifica e aprofundada. Como sugestdes para pesquisas futuras, poderiam ser utilizados indica-
dores fundamentalistas para andlises mais perfeitas e a realizagdo de uma pesquisa mais aprofun-
dada para avaliar o perfil de risco do investidor.

Por fim, analisando os lucros de forma isolada a poupanca obteve um ganho maior, porém, o
mais importante foi perceber que mesmo de pequeno ganho, este investimento movimenta toda
a economia do pais, possibilitando que muitos dos agentes econdmicos possam se manter ativos
na cadeia de produc¢do e consumo e contribuindo também para a parte social do pais, onde as
pessoas conservam seus empregos e alimentam o ciclo da economia no Brasil..
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RESUMO

O cendrio de instabilidade econémica, politica e social que o Pais vem enfrentando sdo fatores
que vém afetando o comportamento humano nas organizac¢des. E diante de tal situacdo, cabe o
gestor saber lidar com o clima organizacional, ora motivando- o através de beneficios sociais, ora
recompensando-o com incentivos salariais, assim, torna o cendrio dinamico e agradavel, na qual
as empresas ganham como também os funciondrios. Tomando-se como base tal situacdo, o estudo
procurou averiguar como as empresas motivam seus funcionarios. Desta feita, foi realizado um
estudo bibliografico sobre a motivacdo humana, as teorias motivacionais e o clima organizacio-
nal, e em seguida, através dos instrumentos da pesquisa, foram detectados os fatores que mais
interferem na motivacdo dos funciondrios que trabalham nas lojas da Avenida Dom Luiz. Através
da descricdo dos resultados por graficos, tabelas, constatou-se que os mesmos sdo influenciados
pelas teorias motivacionais pesquisadas.

Palavras-chave: Motivacdo; Recursos Humanos; Gestdo de Pessoas; Beneficios; Teorias Comporta-
mentais; Empresas de Comércio.

1 INTRODUCAO

O atual cendario econdmico do Pais ndo tem sido encorajador nem tdo pouco motivador as
empresas. Percebe-se um desanimo relacionado a pedidos de clientes, produ¢ao minima, comér-
cio desanimado, o setor de servicos despencando e em visivel retracdo quando ndo encerram suas
atividades. Ndo tem sido facil sobreviver ao periodo de crise desencadeado ultimamente.

Tal situacdo tem provocado um certo desconforto nos funciondrios que continuam em seus
postos de trabalho, haja vista que diariamente, mais e mais pessoas sdo dispensadas. Dessa for-
ma os gestores tém que pesquisar e tentar implementar alguma estratégia para motivar os seus
recursos humanos.

Estudos decorrentes das Relagdes Humanas e Comportamentais pesquisaram e apre-
sentaram as organizagdes diversas teorias motivacionais a saber: Teoria das Necessidades de
Maslow, Teoria dos Dois Fatores de Herzberg, Teoria X e Teoria Y de McGregor, Teoria do Cam-
po de Lewin, o Ciclo Motivacional e outras mais, cujo objetivo seriam manter colaboradores
motivados para produzir mais e melhor. Tais estudos ainda hoje sdo necessarios e cada vez
mais utilizados.

As empresas que continuam no mercado buscam de uma forma ou outra, a melhoria através
da capacitagdo de seus colaboradores, visando uma vantagem competitiva frente aos concorren-
tes. Entretanto, percebe-se que tais mudancas estdo relacionadas ao Desenvolvimento Organiza-
cional - D.0O., que em seu conteudo aborda a cultura, o clima e mudancga organizacional frente a
instabilidade. Dessa maneira, destaca-se o fator motivacional.

1 Graduando em Administracdo, Bacharel em Administracdo de Empresas, Aluno, jose.sampaio@outlook.com.br

2  Mestre em Engenharia de Produgdo, Administracdo de Empresas, Professora do Centro Universitario, lisealcanta-
racastelo@yahoo.com.br
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Assim sendo, este estudo procura desvendar a seguinte questao: quais fatores motivacionais
influenciam o desempenho dos funcionarios das lojas comerciais situadas na Av. Dom Luis, frente
a um cendrio de crise econémica? Para obtencdo do éxito, foi realizada uma pesquisa tomando
como base as principais teorias motivacionais e contextualizando suas importancias dentro do
comportamento humanos das organizagdes.

Desta forma, destaca-se o objetivo geral desse estudo é: identificar quais os fatores moti-
vacionais influenciam o desempenho dos funciondrios das lojas comerciais da Av. Dom Luis. E os
objetivos especificos sao:

e Estudar as principais teorias motivacionais empregadas nas organizacdes;
e Verificar de acordo com as teorias estudadas, quais fatores sdo mais influenciados no setor em
foco.

Para desenvolvimento, o estudo apresentou a natureza quantitativa, com tipologia bibliogra-
fica e estudos de caso, além de descritiva e exploratéria. Através de questiondrios destacou-se os
principais fatores que influenciam a motivagao dos colaboradores.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Motivagao

O tema motivacdo, para Vergara (2011) é sem duvida fascinante, porque as organizacées
precisam de pessoas motivadas para que o tdo propalado bindmio produtividade-qualidade acon-
teca. De acordo com Silva (2013, p. 208): o estudo da motivacdo refere-se basicamente as razdes
palas quais as pessoas se comportam de certo modo. Continua o autor destacando que Terrence
R. Mitchel, em 1982, identificou quatro caracteristicas especificas que servem de base na defini-
¢do da motivagdo:

1. Amotivacdo é definida como um fenémeno individual: cada pensar é Unico, e todas
as teorias maiores assim o consideram;

2. A motivagdo é descrita, geralmente, como intencional: considera-se que esteja so-
bre o controle do trabalhador, e comportamentos que sdo influenciados pela motiva-
¢do sdo vistos como escolhas de agdo;

3. A motivacdo é multifacetada: os fatores de maior importancia sdo o estimulo que
mantém ativa e a escolha do comportamento, que é a forga do individuo para adotar
o comportamento desejado;

4. O propésito das teorias de motivagdo é predizer comportamento: a motivagdo ndo
é comportamento em si, e ndo é desempenho; a motivacdo se refere a agdo e as for-
¢as internas e externas que influenciam a escolha das a¢des de individuo.

Assim sendo conceitua-se motivagao de acordo com Gil (2001, p.202):

[...] é a forca que estimula as pessoas a agir. No passado, acreditava-se que esta
forga era determina principalmente pela a¢do de outras pessoas, como pais, profes-
sores ou chefes. Hoje, sabe-se que a motivagao tem sempre origem numa necessida-
de. [...] sendo consequéncia da necessidade ndo satisfeita.

Cada individuo é ansiado por um desejo, e cada um tem necessidades, pensamentos e com-
portamentos diferentes. A motivacdo é despertada pela necessidade ou desejo individual, segun-
do Robbins (2014) esses desejos sao fontes psicoldgicas ou fisioldgica. Para compreender a
necessidade de cada um tem-se que entender um fator preponderante que é a personalidade
do individuo.
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Bergamini (2008) ao relatar sobre o assunto destaca que fatores que indicam motivacdo e
despertam a satisfacdo tém como principal caracteristica estarem ligados ao prdprio trabalho bem
como possibilidades de progresso e crescimento dentro da empresa.

Para Robbins (2014) existem varios tipos de fatores que podem auxiliar os gestores e as or-
ganizacoes a identificar o tipo de personalidade, e através disso estudar os modos de motivar tal
funciondrio, sdo eles:

1. Lécus de Controle: Sdo as fontes de controle sobre o comportamento do individuo,
ele pode existe em dois tipos: internos (consigo mesmo) e o externo (fatores macro
ambientais);

2. Maquiavelismo: Capacidade do comportamento de manipular o individuo através
de crencas individuais;

3. Autoestima: Compreende no grau de satisfacdo de determinado individuo consigo
mesmo, esse grau pode ser influenciado pelo ambiente na qual este estd inserido;

4. Auto monitoramento: Compreende na capacidade de adaptar seu comportamento no
ambiente em que esta inserido. Este é um reflexo e um estagio posterior a autoestima;

5. Propensdo ao Risco: Caracteristica da qual o individuo submete-se a enfrentar ris-
cos, seja eles quais forem.

Continua o autor descrevendo que a motivacdo estd ligada também com o desenvolvimento
do pais. Citando por exemplo, que em paises de cultura mais desenvolvida o percentual de moti-
vacdo oscila entre 10% a 20%. E que, hoje, muitos empreendedores preferem um desafio e aceitar
a responsabilidade para o sucesso ou para o fracasso, quando estes estdo em uma margem
de equilibrio. Ou seja, dado a oportunidade 50% de forma que o ‘fracasso’ ou ‘sucesso’ estdo na
mesma proporgao.

Chiavenato (2015) também aborda a motivagdo com duas premissas, a intrinseca e extrinse-
ca, sendo a extrinseca um modelo que se incentiva e motiva externamente o individuo, esses fato-
res externos da organizacdo, podem ser benéficos aliados a motivacdo intrinseca na qual resultara
em uma maior produtividade.

2.1.1 Ciclo Motivacional

Os diversos estudiosos da area, abordam os conceitos do ciclo motivacional, entretanto
Chiavenato (2015), destaca que o corpo humano tem um equilibrio motivacional e quando este
ndo é correspondido, gera uma tensao ocasionando estresses e sofrimentos aos individuos. Soto
(2002, p. 118) colabora com o assunto destacando que:

Ha uma pressdo interna surgida de uma necessidade, também interna, que excitando
0s nervosos, origina um estudo energizador que impulsiona o organismo a atividade
iniciando, guiando e mantendo a boa conduta até que alguma meta se conseguida ou
a resposta seja bloqueada o fato de perceber a impossibilidade de considerar apenas
um fator diante de tantas varidveis possiveis de influenciar a capacidade produtiva [...]

Entende-se, portanto, que o individuo, ao sair de sua zona de conforto. De acordo com
Franca (2006) essas necessidades sdo individuais e influenciadas pela cultura.
2.2 Teorias Motivacionais

As teorias motivacionais foram decorrentes da Escola das Relagdes Humanas, quando Elton
Mayo fez sua primeira experiéncia na fabrica de Hawthorne, sobre o comportamento humano
nas organizagdes, que dentre as conclusdes destacaram-se: o ambiente interferia na motivagao e
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produtividade dos funciondrios, também conhecida como motivagdo extrinseca, este tipo, na qual
o ambiente pode ser fator chave e influenciador na motivagdao funcional.

As teorias motivacionais sdo conjunto de teorias que buscam compreender o comportamen-
to do individuo, quanto a aspectos de desejos e motiva¢do. Decorrente das Escolas das Relagdes
Humanas e Comportamentais da Administracao.

2.2.1 Teoria das Necessidades Basicas

De acordo com Aguiar (2005, p. 355) Abraham Maslow trouxe sua experiéncia como psicélo-
go clinico para as organizacdes ao desenvolver a Teoria das Necessidades. Segundo Maslow (apud
Robbins, 2014), “Uma necessidade completamente satisfeita ndo cria mais tensdo e, portanto,
ndo o Motiva” gerando um estimulo ao individuo a saciar as demais necessidades, que segundo
o autor sdo em numero de cinco, em formato de piramide, e sdo um conjunto dependentes,
a saber:

1. Fisiologica: compde a base da piramide, ela é composta por necessidades prima-
rias do individuo tais como: fome, sede, moradia, sexo e atividades laborais;

2. Seguranca: ao ser saciada a necessidade fisioldgica, gera-se a necessidade de se-
guranga na qual estd composta no segundo nivel da piramide. Essas necessidades
envolve a protecdo fisica e também emocional do individuo para o seu convivio na
sociedade;

3. Social: estd é composta por estimulos que envolvem sentimentos, afetos e
necessidade de participar de grupos, ou seja, do convivio com outros individuos em
sociedade;

4, Estima: estd proximo ao topo da piramide e nessa necessidade pode- se dizer que
ha duas subdivisGes, sdo elas internas: respeito consigo mesmo, autonomia, espe-
ranga; e fatores externos: atengdo, status, reconhecimento etc.;

5. Realizacdo Pessoal: compde o topo da piramide, essas necessidades advém de fa-
tores intrinseco como: crescimento profissional, auto realizagdo, potencial. Esta por
ser o topo da pirdmide e a mais dificil de ser alcangada, pois, uma vez saciada ela gera
novamente outros estimulos a outras necessidades. (AGUIAR, 2005)

Segundo Lacombe (2009) o autor da referida teoria afirmava que havia uma tendéncia, na
maioria das pessoas, para procurar satisfazer primeiras necessidades bdsicas ou fisioldgicas, que
apos serem atendidas procurava-se satisfazer as de seguranca, e assim, continuamente, de acordo
com a figura 1, adiante.

Figura 1 - Piramide de Necessidade de Maslow.

Fonte: Robbins (2014)
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Para Maslow individuos altamente evoluidos assimilam o seu trabalho como identidade, ou
seja, o trabalho se torna inerente da definicdo que eles fazem de si préprios. Para que o processo
motivacional progrida, segundo Bergamini (2008, p. 104) “é de grande interesse conhecer quais
os fatores que deveriam ser considerados como os principais determinantes dos mais diversos
tipos de satisfacao que se pode obter no trabalho”.

2.2.2. Teoria dos Dois Fatores

A teoria da Motivacdo de Frederick Herzberg (1923/2000), denominada de Teoria dos Dois
Fatores, foi desenvolvida tendo como foco principal o trabalho. Hoje considerada cldssica. (PEREI-
RA, 2014).

Herzberg sugeriu que existem dois grupos igualmente importantes de fatores rele-
vantes para a motivac¢do. O primeiro grupo ele chamou de higiene ou ndo satisfatério.
[...] O segundo grupo de fatores, denominados fatores motivacionais ou fatores satis-
facientes, corresponde aqueles fatores relacionados com o préprio trabalho, ou seja,
com o cargo e natureza executada pelo funcionario. (PEREIRA, 2014, p. 38)

Complementando o assunto, Chiavenato (2015, p. 376) ao descrever sobre os fatores mo-
tivacionais expde: “Os processos de manutencdo de pessoas sdo sofisticados e desenvolvidos, e
se aproximam do modelo de autodeterminacdo e autorrealizacdo, com énfase na flexibilidade do
sistema e na motivacdo intrinseca das pessoas”.

Chiavenato (2015) aborda o conceito de fatores motivacionais, da teoria dos dois fatores de
Herzberg, como fatores intrinsecos e que estdo relacionados ao conteudo do trabalho, assim, os
fatores motivacionais envolvem sentimentos de crescimento individual, e que no passado, os
arranjos de trabalho eram voltados para economia e eficiéncia, pensamentos oriundos da Teoria
Cientifica de Taylor.

Opinido compartilhada por Vergara (2011, p. 45) quando acrescenta que:

Fatores higiénicos localizam-se no ambiente de trabalho, sdo extrinsecas as pessoas.
Nessas categorias estdo elencados: salarios, beneficios sociais, condi¢Ges fisicas de
trabalho, modelo de gestdo, relacionamento com os colegas. Os fatores higiénicos, se
presentes, deixam de causar insatisfacdo as pessoas, mas ndo chegam a causar satis-
facdo. Um bom salario pode ndo ser garantia de satisfacdo no trabalho, por exemplo.
Se ausentes, os fatores higiénicos causam insatisfacao, exemplo: greve.

Desta forma a Teoria dos Dois Fatores de Herzberg surgiu como foco principal dividir o am-
biente do trabalho, em dois fatores que até entdo eram considerados Unico. Sendo fatores am-
bientais e higiénicos e fatores emocionais, comportamentais e motivacionais, e que estdo direta-
mente ligados a produtividade e satisfacdo dentro das organizacdes.

2.2.3. Teoria X e Teoria Y

A Teoria X e Teoria Y foi criada por Douglas McGregor, decorréncia dos estudos comporta-
mentais. Para Robbins (2014, p. 214) a teoria X e Y “é uma visdo de um gestor sobre a natureza
humana, baseada em um agrupamento de pressupostos e que tende a moldar o comportamento
em dire¢do aos seus subordinados”. Referida teoria segundo Robbins (2014) apoia-se nas seguin-
tes premissas e demonstrado no Quadro 1 a seguir:
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QUADRO 1 - Teoria X vs. Teoria Y

Teoria Caracteristicas

Controle sob os funcionarios; Funcionarios irresponsaveis; Auséncia na descri¢do das res-

Teoria X . ~ S . . .
ponsabilidades de uma funcdo; Funcionarios desmotivados; O trabalho é desagradavel.

Auséncia de controle sob os funcionarios; Funcionarios responsaveis; Descricdo adequada
Teoria Y e coerente das responsabilidades de uma fungdo; Funcionarios motivados; Trabalho é agra-
davel; Funciondrios criativos.

e Teoria X: O trabalho é desagradavel para grande parte dos funcionarios e partindo dessa pre-
missa os funciondrios precisam ser controlados e auto monitorados assemelhando-se assim a
teoria cientifica de Taylor. Os funciondrios buscam fugir de suas responsabilidades, utilizando
muita das vezes o argumento da seguranca, que mostrard pouca vontade para execucdo de suas

Fonte: Adaptada e Robbins (2014)

e TeoriaY: Essa tem a premissa oposta a teoria X, uma vez que os funcionarios reconhecem a ne-
cessidade de executar as suas atividades. Sentindo prazer e motivados, e que o trabalho é tdo
natural quanto aspectos de lazer ou descanso; os individuos procuram suas responsabilidades
naturalmente ndo necessitando de excesso de controle ou monitoramento, com capacidade de
aprender a aceitar novas opinides, essas premissas bdasicas auxiliam os empregados em suas
tomadas de decisdo. Segundo a teoria os funciondrios por gostarem de seu trabalho sdo mais
criativos e motivados.

A referida teoria apresentam aspectos do comportamento humano voltados no ambiente
de trabalho, na qual a abordagem X apresenta uma caracteristica no ambiente mais rigido e que
funciondrios devem ser submetidos a regras e controles excessivo, ja na abordagem Y é carac-
terizada por um ambiente mais propenso ao liberalismo funcional, onde os funcionarios estdo
submetidos a pouco controle e regras, tornando o ambiente mais agradavel.

2.2.4. Teoria da Expectativa

A teoria da expectativa foi desenvolvida em 1964 por Victor Vroon, sendo caracterizada por
estudar as relages entre variaveis dindamicas (clima, estrutura disponivel, oportunidades de toma-
da de decisdo, etc.) que explicam o comportamento das pessoas no trabalho. Aborda o conceito
das necessidades dos seres humanos e da premissa em que estes desenvolvem desejos, sendo
assim tende a criar uma expectativa para buscar sanar esse desejo. (MELLO E CASTRO, et. al, 2007)

Para Andrade (2011) “a Teoria do Campo Lewin aborda que o comportamento é um produto
de um campo determinantes interdependentes”, ou seja, os desejos estdo correlacionados, con-
tinua o autor “O Comportamento humanos ndo depende somente do passado ou do futuro, mas
do campo dinamico atual e presente”. Cumpre lembrar que as organizacdes sdo constituidas por
pessoas e os administradores sé podem ser bem-sucedidos se estiverem atentos e compreende-
rem bem os anseios, os sentimentos, as necessidades e motiva¢des desses Recursos Humanos.

Maximiano (2010) descreve a teoria da expectativa como uma funcao de trés componentes:
o nivel de desempenho que se alcanga depende do esforco que se faz (expectativa); o esforgo que
se faz depende do valor que é dado a recompensa que se obtém do desempenho (valéncia); e a
motivacgdo para fazer o esforco depende da expectativa ou da convic¢do que de este produzira a
recompensa (instrumentalidade).
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2.3 Clima Organizacional

Segundo Silva (2013) o grau de satisfacdo das pessoas é retratado em seu clima organizacio-
nal e hoje as empresas dispdem de diversas maneiras para mensurar o clima, como avalia¢cdes de
desempenho, pesquisa de satisfacdo, pesquisa de clima. Quando os funcionarios sentem pressao
e ndo se sentem valorizados, interfere em sua produtividade e também em sua salude ocupacio-
nal. Para Souza (1978) “Clima é o fendmeno resultante da interacdo de elementos da cultura
[...] que resulta em jogo de varidveis culturais. E como a melodia, resultante de notas e compas-
sos”, ja Oliveira (1995, p.21) destaca que:

Clima organizacional é o indicador de grau de satisfacdo dos membros de uma empre-
sa, em relacdo a diferentes aspectos da cultura ou realidade aparente da organizagéo,
tais como politica de RH, modelo de gestdao, missdo da empresa, processo de comuni-
cacdo, valorizagdo profissional e identificagdo com a empresa. (OLIVEIRA, 1998, p. 21)

Para Mdi (2010, p.8) o clima esta ligado, diretamente, a maneira como o colaborador perce-
be a organizagdo com sua cultura, suas normas, seus usos e costumes, como ele interpreta tudo
isso e como reage a essa interpretacao.

2.4 Motivagao e Clima Organizacional

Motivagao esta diretamente relacionada com o clima Organizacional. Sdo muitos os fatores
gue podem influenciar positivamente ou negativamente no clima, quanto melhor o ambiente de
trabalho, mais interessado os colaboradores se sentem. E importante ressaltar que clima é influen-
ciado por fatores externos, como exemplo: economia, familia, emocdes, sentimentos e esta ndo ha
Ccomo a organiza¢cdo mensurar.

Luz (2003) que clima organizacional é influenciada pela cultura e estd é composta por as-
pectos intangiveis, aspectos como: arquitetura, edificacbes, modo de vestir e de comportar
nas organizagdes. Desta forma a cultura influencia a motivagdo indiretamente através de fatores
extrinsecos.

3 METODOS

3.1 Ambiente e Natureza da Pesquisa

A pesquisa foi realizada em lojas comerciais da Avenida Dom Luis. Ja4 quanto a sua nature-
za as pesquisas podem ser classificadas em quantitativas, qualitativas e quali-quantitativas assim
sendo, o estudo foi considerado quali-quantitativo pois segundo Creswell (2013, p. 21) pesquisa
é compreendida “Como uma combinacao de elementos de abordagens de pesquisa qualitativa e
guantitativa no propédsito de ampliar e aprofundar o entendimento e a corroborac¢do”.

3.2 Tipologia da Pesquisa

As pesquisas podem ser divididas quanto a sua tipologia, quanto aos fins e quanto aos
meios (VERGARA, 2016). A tipologia da pesquisa quanto aos fins considerada como descritiva e
exploratéria que segundo Gil (2008, p. 28) “é a descricdo das caracteristicas de determinada po-
pulacdo ou fendbmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis” e exploratdria “tem como
principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideia, tendo em vista a formu-
lacdo de problemas mais precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores”.
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Quanto aos meios é bibliografica e estudo de multiplos casos, foram observados, descritos
e apos analisados quais teorias motivacionais existentes. Gil (2008, p. 50) define pesquisa biblio-
grafica “é o tipo de pesquisa desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principal-
mente de livros e artigos cientificos”. E estudo de caso “é estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado [...]”

3.3 Instrumento da Pesquisa, Coleta de Dados e Universo da Amostra

O instrumento utilizado para coletar os dados foi o questiondrio estruturados com respostas
abertas e fechadas. Segundo Gil (2008, p. 121) questiondario “é a técnica de investigacdo composta
por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com proposito de obter informacdes,
valores, expectativas etc.” Para que os dados fossem tabulados, foi utilizada a plataforma google
forms' e o Microsoft Excel, e foi aplicada durante o més de abril e maio.

O universo foram lojas localizadas na Avenida Dom Luis e na amostra foi composta por 30
funcionarios, considerados, portanto por conveniéncia, que segundo Gil (2008) baseia-se no
pressuposto da acessibilidade do pesquisador, onde é possivel representa-los.

3.4 Métodos

Os métodos escolhidos foram de estudos de casos sobre esses tipos organizagdes, levanta-
mento de dados de fontes secundarias, para estruturacao e aplicacdo de questionarios que poste-
riormente foram analisados. Subdividindo-se, portanto, em duas etapas de pesquisas: a primeira
compreendida pelo embasamento tedrico, mapeamento do local, escolha das empresas em seus
seguimentos; e a segunda composta pela estruturacao questionario, aplicagdao nas empresas, ana-
lise dos resultados de forma e consideracdes sobre os resultados obtidos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para que a analise fosse realizada o estudo objetivou identificar quais os fatores motivacio-
nais influenciavam o desempenho dos funcionarios das lojas comerciais da Avenida Dom Luis, para
tal, foi realizado um estudo bibliografico que permitisse um maior entendimento no assunto em
pauta. Em seguida foram aplicados questiondrios aos 30 funcionarios de 4 lojas.

As perguntas iniciais procuraram saber sobre a politica organizacional e atendendo o objeti-
vo geral, conforme descrito no grafico 1.

GRAFICO 1 - Politica Organizacional da Empresa

Politica Organizacional (Missdo, Visdo e Valores)

0%

= Sim
= Nio

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

O gréfico 1 apresenta a questdo da politica da empresa quanto ao conhecimento dos cola-
boradores quanto a missdo, visao e valores, informagdes estas primordiais a construg¢ao do clima
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organizacional da empresa. E possivel observar, de acordo com os dados expostos que todos os
funciondrios, ou seja, que corresponde a 100% responderam que a empresa possui uma politica e
faz questao que os colaboradores a entendam.

Grafico 2 a seguir ilustra a questdo do género dentro das empresas, ao que pode-se perceber
que 93% corresponde ao sexo feminino e 7% ao sexo masculino. Desta forma pode-se acrescentar
que, ao pesquisar lojas que atendem basicamente a publico feminino, a equipe de vendas é re-
presentada por sua grande maioria em feminina.

GRAFICO 2 - Género

Género

= Masculino = Feminino

7%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

O grafico 3, a seguir, apresenta os resultados que atendam aos objetivos da pesquisa, sdo eles:
estudar as principais teorias motivacionais e verificar quais os fatores influenciam na empresa quan-
to a motivacdo dos empregados, demonstrando, assim, os resultados quanto a politica de beneficios.

GRAFICO 3 - Beneficios
Beneficios

0%

= Sim
= Nio

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Observa-se que o grafico 3 evidencia os resultados quanto a politica de beneficios, ou seja,
todos os funcionarios entrevistados (100%) falaram que a empresa tem essa politica. Essa proposi-
¢do buscou confrontar a Teoria de Dois Fatores de Herzberg como diz a opinido de Vergara (2011)
ao descrever que os fatores higiénicos sdo extrinsecos as pessoas e que, se presentes, deixam de
causar insatisfacdo as pessoas.

No grafico 4 destaca os tipos de beneficios existentes, conforme resultado a seguir.
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GRAFICO 4 - Tipos de Beneficios

Tipo de Beneficios

SIM

Vale Vale Refeicio Plano de Saide Plano
NAQ Alimentagio Odontolégico

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Percebe-se, ao verificar o grafico 4, que os beneficios oferecidos pela empresa concentra-
-se em transporte, vale refeicdo, plano de saide e odontoldgico. Vergara (2011) quando descre-
ve que a partir de entdao os funcionarios podem sentir- se mais motivados com o seu trabalho
uma vez que sao retribuidos pelos seus esforcos, como expde Chiavenato (2015) sobre os fato-
res intrinsecos.

O grafico 5 evidencia os resultados quanto aos fatores que mais geram satisfacao.

GRAFICO 5 - Fatores que mais Geram Satisfacdo
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

O grafico 5 apresenta a distribuicdo dos tipos de fatores que causam maior satisfacdo no
ambiente de trabalho, ou seja: salario (35%) seguido da importancia do trabalho (25%) e metas
(15%). Observa-se uma variagdo 10 pontos entre os 3 maiores fatores. Ja no grafico 6, adiante, é
possivel entender quais principais fatores que mais geram insatisfacdo no ambiente de trabalho.
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GRAFICO 6 — Fatores que mais Geram Insatisfacdo

. 60.00%
16 m Quantidade i % :

14 50,00%
}5 40,00%
g 30,000
E 20,00%
5 10,00%
0 0,00%
@ o — B 5 w w
E % & g -t 7 § 9T §F 8 7% E
3 e T $% 8 g e g 2 g 5 £E g
2 =) = E ﬁ B = g =] (=] z R 5
= é' (= £ - = E E = E. = E = -
& d = s =2 = - B & &

1] o = = = E. E [=H =
[ = s -1 =
(=] g_ =

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

De acordo com o grafico 6 apresentado anteriormente, os fatores que mais geram insa-
tisfacdo sdo: meta (50%), estabilidade (10%) e autonomia (7%). Nota-se

40 pontos percentuais de diferenca entre o 12 e 22 fator. Os resultados complementam o gra-
fico 5, o destacou os fatores que mais motivam, que estdo sustentadas pelas teorias: Expectativa,
sustentada pelos argumentos de Vroom na qual estudam-se as variaveis dinamicas da organizacao
e de Dois Fatores conforme pode-se compreender de acordo com os argumentos citados por Pe-
reira (2014), Chiavenato (2015) e Vergara (2011), os dados também relaciona-se com os argumen-
tos de Bergamini (2008) quando explana que é necessario conhecer os fatores determinantes dos

mais diversos tipos de satisfacdo no trabalho.

Os graficos adiante ilustraram o nivel de relacionamento: com gestor imediato (grafico 7) e
com os colegas (grafico 8).

GRAFICO 7 - Nivel de Relacionamento com o Gestor
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Grafico 7 enaltece que o nivel de relacionamento com o gestor imediato ficou localizado en-
tre os niveis excelente (60%) e bom (40%), esta afirmativa faz referéncia a Teoria das Necessidades

Basicas.
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Grafico 8 — Relacionamento com os Colegas
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

O grafico 8 ressalta o relacionamento de trabalho entre colegas. Fazendo referéncia a Mas-
low, na qual diz que o individuo necessita de relagcdo social. Observa-se que os resultados obtidos
sao semelhantes aos dados do nivel de relacionamento com o gestor imediato. Desta feita destaca
Oliveira (1998) quando investigou clima organizacional e colocou como indicador de grau de satis-
facdo dos membros da empresa.

Pode-se expor também que, quando o relacionamento com o gestor imediato fica em niveis
elevados constitui-se um clima organizacional bom conforme Silva (2013) aborda, além disso
também é possivel encontrar a referéncia na Teoria Y, como Robbins (2014) na qual os colabo-
radores gostam de seus trabalhos e sentirem-se motivados.

GRAFICO 9 - Grau de Importancia da Empresa
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

O resultado faz interferéncia quanto ao nivel de percepcdo da importancia do trabalho,
onde foi utilizada a escala likert iipara colher os dados. Atribuiu-se uma pontuacdo de 1 (muito
importe) a 5 (menos importante). Os resultados destacaram que diante do nivel de importancia
90% dos entrevistados julgaram ser muito importante, 3,30% pouco importante e 6,70% menos
importante. A teoria chave que sustenta essa resposta e das Necessidades Basicas de Maslow
correlacionando-se a estima, como afirma Robbins (2014). Aqueles que julgaram a natureza do
trabalho de menos importéancia pode estar ligada ao resultado da valorizagcdo pessoal conforme
demostrada no resultado do grafico 6.
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GRAFICO 10 - Nivel de Seguranca no Local de Trabalho
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

O grafico 10 aborda a Teoria das Necessidades Basicas (TNB), referenciando o a necessida-
de de seguranca no ambiente do trabalho na qual Maslow (apud Robbins, 2014) conceituam-na
como “[...] necessidade de protegao fisica e também emocional para o convivio em sociedade”,
os resultados baseados na percepgdo dos funcionarios onde 80% julgaram o ambiente seguro
os 20% as vezes ou ndo seguro, como aborda, o ambiente interfere na satisfacdo como mostrou
os estudos de Mayo na fabrica de Hawthorne.

GRAFICO 11 - Nivel de Motivacdo
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

O grafico 11 mostra os resultados sobre a motivacdo dos funciondrios, referenciando a Teo-
ria da Expectativa como reforga Maximiliano (2010) os fatores: valéncia e instrumentalidade, acor-
dado por Andrade (2011) quando acrescenta que comportamento ndo depende sé do passado
ou futuro, mas também do presente, e a Teoria Y sobre a percep¢do de Robbins (2014): que os
funcionarios por gostarem do trabalho sao mais motivados. O resultado representa que: 86,7%
sente-se motivados e 13,3% as vezes, e como abordou Luz em seu estudo que fatores como: sau-
de, familia, economia podem influenciar a motivacao dos colaboradores

4 CONCLUSAO

O estudo teve por objetivo identificar as praticas motivacionais da empresa, assim a pesquisa foi
estruturada em dois momentos, sendo o primeiro a formacao da teoria que iria sustentar as afirmacdes
ao longo do estudo e a segunda parte composta da pesquisa de campo, através de questionarios elabo-
rados e depois tabulados os resultados foram possiveis observar que a empresa no setor do comércio
ha boas praticas que motivam os funcionarios. Sendo que este é um setor com maior rotatividade,
é possivel observar pequenos desvios, que podem ter sido influenciados por variaveis externas, tais
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como emocdes no dia em questdo, como aborda a teoria especifica. Aempresa em questdo possui uma
politica baseada nos beneficios, e que sdo sustentados pela Teoria das Necessidades Basicas, a Teoria
da Expectativa esta presente quando abordamos a questdo do crescimento e pelo poder decisdo dos

funcionarios, Teoria da X e Teoria Y estdo mais presentes com objetivo de motivar seus funciondrios.
Assim, demonstrado descrito no Gréfico 11, o nivel de motivagao ficou com 86,7%.
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O PERFILEMPREENDEDOR DO ALUNO DA UNICHRISTUS

Thais Pessoa de Aratujo?
Luis Carlos Queiroz de Alencar?

1- INTRODUCAO

O termo empreendedorismo vem sendo discutido em diversas esferas da sociedade, o servi-
¢o publico, as organiza¢Ges ndo governamentais e, sobretudo, a iniciativa privada estdo em busca
do entendimento dessa tendéncia que estda mudando o mercado mediante a proliferacdo da ino-
vacao, tecnologia e criacdo de novos negdcios.

Nos ultimos anos, o empreendedorismo tomou proporg¢des globais que geraram um gran-
de impacto na economia e contribuiu bastante para os avangos tecnolégicos. Praticas empre-
endedoras vém s e disseminando pelo mundo como forma de estimular o desenvolvimento
econdmico e social, apoiando e fomentando o desenvolvimento de micro e pequenas empre-
sas, estimulando a criacdo e o crescimento de novas empresas, desenvolvendo o cunho educa-
cional e socioambiental nas empresas como forma de inovagao alternativa, além da amplia¢ao
da base tecnoldgica.

Para muitos, e de forma equivocada, o empreendedorismo se caracteriza pela vertente na
qual as pessoas buscam desenvolver o préprio negdcio e, consequentemente sua independéncia
financeira. No entanto ele vai além, na medida em que qualquer pessoa pode empreender, mes-
Mo que ndo seja o proprietario de uma empresa.

Entre os inUmeros conceitos de empreendedorismo, Brouarde Larivet, (2009) apresentam
o empreendedorismo como uma agdo que se concretiza geralmente na criagdo/re-criagdo de um
negocio que acrescenta valor para o(s) empreendedor(es) ou sociedade, apostando na inovacao
para tirar partido das oportunidades existentes ao mobilizar recursos para atingir fins econ0micos.

Mintzberg et al., (2010) advoga que Joseph Schumpeter, um conceituado economista e pes-
quisador, foi o pioneiro a destacar que o empreendedor ndo é aquele que simplesmente abre um
novo negadcio ou investe em um novo produto, mas aquele que tem a ideia e a transforma em um
bem de valor e lucrativo.

Empreender ndo é algo novo, acredita-se que surgiu ainda no século XV quando os Europeus
desbravavam os oceanos e as Américas, entretanto, Segundo Dornelas (2016) Richard Cantillon,
economista irlandés do século XVII, é considerado um dos criadores do termo empreendedoris-
mo ao diferenciar a pessoa do empreendedor, o agente que assume riscos, do capitalista, o agente
detentor do capital (Dornelas, 2016). Mas, somente no final do século XX o empreendedorismo
vem se disseminando mais fortemente. Primeiramente nos Estados Unidos pelo fato de ser o “ber-
¢o” do capitalismo e depois por todas as nacdes.

No Brasil, o termo sé tornou-se popularmente conhecido por volta do ano 1990, essa
disseminacgao deu-se inicialmente pela implementagdo do Plano Real que fez com que a estrutura
economica fosse favoravel a abertura de empresas naquele momento. Outro fator importante
para o Brasil ter sido impactado pela Era do Empreendedorismo foi que o brasileiro teve e tém
ansia e busca pela independéncia. Por outro lado, a disseminacdo e a expansdao do Empreende-

1 Graduanda em Administracdo de Empresas na Unichristus. thaispessoadearaujo@hotmail.com

2 Mestre em Administracdo e discente do curso de Administragdo de Empresas na Unichristus. luiscarlosga@yahoo.
com.br
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dorismo, ndo sé no Brasil, mas em todo o mundo, deu-se pela globalizacdo, que sem duvidas foi
um grande marco n a histéria (DORNELAS, 2016).

De forma ampla e genérica, Empreender é realizar e produzir uma ideia, o ato de empreen-
der é, portanto, a pedra de fundagao de qualquer negdcio, entretanto, uma empresa precisa ser
sustentavel, el a precisa de uma gestdo de qualidade para que ela prospere, dai a necessidade
de uma educacdo empreendedora, para que as empresas sejam bem gerenciadas e se
desenvolvam é necessario o ‘saber’.

Segundo Dornelas (2016), se comparar o Brasil com os Estados Unidos, Canada, Inglaterra,
Alemanha entre outras potencias do mundo, o Brasil tem a metade das disciplinas de empre-
endedorismo nas graduacées e um tergo nas pos-graduacdes. Diversos estudos vem mostran-
do que existe uma grande lacuna, um gap no que se refere a educacdao empreendedora nas
Universidades e em Empreender. Que o empreendedorismo vem repercutindo positivamente
nos ultimos anos é inquestionavel, entretanto, o nivel de educacdo desse temaainda é muito
baixo, ainda ndo ha uma grande repercussdao do tema nas universidades, nas Instituicdes de
Ensino Superior, IES (Dornelas, 2016).

No contexto da educacdao empreendedora, a realidade brasileira é que apesar dos jovens
ainda no século XXI, na era comumente conhecida como era digital, ndo serem preparados pelas
escolas e universidades, sejam elas publicas ou privadas, para empreender, diferentemente do
que acontece nas grandes poténcias econdmicas mundiais, onde crian¢as e adolescentes ainda
no ensino fundamental ja sdo preparados para o ambito empreendedor, e isso ja acontece ha
décadas. O Brasil tem capacidade e potencial para desenvolver um dos maiores programas de
educagdao empreendedora do mundo, afirma Dornelas (2016).

Segundo a pesquisa realizada pela ENDEAVOR sobre o tema: o perfil do aluno empreende-
dor nas universidades do Brasil em 2016, o empreendedorismo desperta interesses ndo sé nos
alunos de Administracdo e areas afins, mas também nas areas de Engenharia, Saude e tecnologia
, esses alunas tem se mostrados interessados pelo tema e pela atividade empreendedora. Sabe-se
também que alunos de diversos cursos e diversas areas que desejam ter o proprio negécio
ndo tem informagdo sobre o assunto e desejam empreender por diversos motivos que se aproxi-
mam das realidades de todo o mundo, principalmente a busca pela independéncia, desejo de
ser feliz com o trabalho, realizagdo de sonhos.

Diante desse cenario em que a base para o desenvolvimento e prospeccao das empresas se
baseia na educacdo e no constante aprendizado, e que existe uma discrepancia entre a necessidade
de se estimular o conhecimento, a pratica e a realidade, no que tange ao empreendedorismo, e
gue as InstituicGes de Ensino Superior (IES), sdo fundamentais no processe de desenvolvimento
do empreendedorismo, surge entdo a necessidade de estudar e entender mais sobre o contexto
do empreendedorismo, a relacdo com as IES e com o ambito de universitario.

Diante desse cendrio surgiu a ideia de investigar n o Centro universitario Christus — Uni-
christus, se existe o interesse por parte de seus alunos em empreender e se existem gap’s entre
demanda de alunos interessados e oferta de disciplinas de empreendedorismo, e ainda se forma-
¢do ofertada e a capacitagdao necessaria para empreender. Emerge entdao a problematica desse
artigo que consiste em investigar: Qual o perfil empreendedor do aluno da Unichristus?

A resposta correspondente a esta questdo se caracteriza com o objetivo geral que tem
como escopo: Identificar o ambiente empreendedor no Centro Universitario Christus - Unichris-
tus. E, em decorréncia dessa investigacdo serdo observados objetivos especificos: 1- Verifica r o
interesse de empreender nos alunos da Unichristus; 2- Identificar a oferta da disciplina de empre-
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endedorismo e 3- Analisar se existe gap entre a formacdo ofertada e a capacitacdo necessdria
para empreender.

Este artigo esta divido em trés se¢des. Além da introducdo, teremos o referencial tedrico
pertinente ao assunto a ser investigado, a metodologia utilizada para alcancar os objetivos da
pesquisa teve como eixos norteadores a pesquisa da Endeavor 2016, sobre o perfil do aluno em-
preendedor nas universidades do Brasil, a andlise de resultados e as considerac¢des finais.

2- REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreendedorismo

A palavra empreendedorismo deriva do termo em inglés entrepreneurshi, denominava-se
empreendedorismo o processo de criar e conduzir projetos com o objetivo e gerar lucro. Poste-
riormente o termo foi sendo veiculado modelos de negdcios e projetos inovadores, sempre obje-
tivando a lucratividade e a rentabilidade.

As relacbes empreendedoras surgiram ha muitos anos, mas somente com a globalizacdo e
a internacionalizacdao dos mercados esse conceito tornou-se popular e passou a despertar a curio-
sidade das pessoas em entender o processo empreendedor. Na virada do século, houve a dissemi-
nacao do termo empreendedorismo e as pessoas passaram a perceber que empreendedores
eram pessoas comuns, com capacidade de realizar, aproveitar as oportunidades e transformam
ideias em negdcios com o objetivo de ser algo inovador e lucrativo.

O advento da globalizacdo abriu muitas portas para o crescimento das empresas e o desenvolvi-
mento do empreendedorismo, fomentando o progresso da economia pautada na construcado de novas
organizacoes. A globalizagado possibilitou ndo sé a aceleragdo do processo de empreendedorismo, aber-
tura de novos mercados, interatividade, conectividade, avangos tecnolégicos, mas principalmente re-
presenta a chegada da nova era, a era em que as empresas precisam se reinventar e se adaptar as mu-
dancas tecnoldgicas, as inovacgdes e a criatividade, que impactam expressivamente na competitividade.

A globalizagdo representou também o processo de expansdo cultural de todo o mundo, bem
como a quebra de paradigmas como, a nova figura do empresdrio, que passou a ser visto como
empreendedor que é criativo, inovador e assume riscos calculados, a possibilidade de qualquer
pessoa poder empreender, diferentemente do que se pensava que sé poderia ter seu préprio ne-
gbcio pessoas muito ricas e com vastas experiéncias em empresas e negdcios, diferente de hoje,
gue muitos jovens, algumas vezes ainda universitdrio, ja administrando seu préprio negocio. Tal
fato tem uma relagao com os jovens terem mais contato com as tecnologias, serem frequentemen-
te estimulados e com os novos comportamentos do mundo pds-moderno.

Nesse sentido, segundo Dornelas (2016), é preciso entender o contexto empreendedor bra-
sileiro, de 2000 a 2012 o numero de micro e pequenas empresas no Brasil aumentou em 6 mi-
Ihdes , além disso, sabe-se que cerca de

98% das empresas brasileiras sdo caracterizadas como micro e pequenas empresas. O pro-
cesso empreendedor surge por trés principais motivos, por necessidade, vocacdo ou busca por
oportunidade, no Brasil existe outro fator que contribui bastante pela busca por empreender, o
brasileiro tem vontade de ser dono do préprio negdcio e busca pela independéncia.

No Brasil, algo que contribuiu para a popularizacdo do termo empreendedorismo e que
despertou a curiosidade pelo tema, foram programas criados por incubadoras de empresas jun-
tamente com universidades (principalmente das dreas de tecnologia e computacao).
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O empreendedorismo se disseminou no mundo, e o questionamento pelo perfil em-
preendedor passou a ser cada vez mais frequente. Atualmente, ha diversas formas de se
perceber um empreendedor, mas para alguns autores como, Dolabela (1999) e Dornelas
(2014) o comportamento empreendedor é uma estrita relacdo entre criacdo de riqueza e
realizagao profissional.

Segundo Filion(1999), existem basicamente duas formas de empreender, voluntaria e in-
voluntdria. Empreender d e forma voluntaria significa que existe a vontade e a motivacado para
empreender, e involuntaria, é quando se empreende por necessidade, ndo havendo desejo de se
tornar empreendedor.

Para Dolabela (1999), o empreendedorismo se disseminou globalmente, em uma era
onde as pessoas precisam estar conectadas, as relacdes acontecem de forma rapida, onde a tec-
nologia é essencial e as mudancgas sdo constantes e intensas. Ou seja, o empreendedorismo
“surge” em um outro cenario, em um novo contexto, o qual constitui um comportamento novo,
atitudes novas e uma forma de pensar diferente, isso é um reflexo do contexto que estamos in-
seridos, de um mundo globalizado e mulifocal, onde se configura um ambiente competitivo e de
grandes mudancas.

Esse contexto o qual vivenciamos hoje impacta na forma que as pessoas vivem, trabalham,
estudam e empreendem. Por isso, pessoas que possuem o comportamento empreendedor ou
se desenvolvem como empreendedorastendem a estar mais adaptadas, pois identificam
oportunidades e buscam recursos para tornar uma ideia algo lucrativo.

O empreendedorismo tem uma func¢do importante na criagcdo e no crescimento dos negoé-
cios, bem como no crescimento e desenvolvimento de uma determinada regido, atesta Hisrich,
Peters e Shepherd (2014).

Para os autores Hisrich, Peters e Shepherd (2014), as mudancas do mundo contempo-
raneo, a influéncia do mercado externo, os avancgos tecnoldgicos e o acesso a diversas fontes
de informacgbes contribuiram para a percepcao de diversas oportunidades de criacdo e desenvol-
vimento de novas empresas. Além, da exploracdo e de novos mercados, possibilitando que ideias
surjam e se tornem negaocios.

Nesse momento o interesse por empreender e desenvolver novos mercados aumenta de
maneira inesperada, tornando o empreendedorismo uma fonte de exploragao de novas possibili-
dades para empresas do mundo inteiro. Uma vez que esse conceito inova a forma das empresas
surgirem. O empreendedorismo quebra barreiras e na forma de criar uma empresa, tornando
essa decisdo algo muita mais intuitiva, simples e moderna, acreditam os autores HISRICH, PETERS
e SHEPHERD (2014).

Ainda de acordo com os estudiosos, Hisrich, Peters e Shepherd (2014), empreendedores
sao pessoas que através de um profundo e intrinseco interesse por desenvolver um negocio, por
meio de informacdes e conhecimento percebem a existéncia de uma oportunidade, a aceitam e
se dispdem a correr riscos para colocar uma ideia ou uma inciativa em pratica, com a intencao de
torna-la lucrativa.

Algo muito comum em empreendedores ou pessoas que pretendem em empreender é a
motivacao, Segundo Hisrich, Peters e Shepherd (2014), empreendedores sdo pessoas que acre-
ditam fielmente em seus negdcios e fazem de tudo para que eles prosperem. Essa motivacdo
dos empreendedores fundamental para que o sucesso de seus empreendimentos e ddao as em-
presas razao para as quais existem.
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Hisrich, Peters e Shepherd (2014), acreditam que o empreendedorismo, presume uma agao
empreendedora, que através da criacdo de novos produtos, servicos ou processos e ou da entra-
da de novos mercados que pode ocorrer por uma organiza¢do recém criada ou no interior de
uma empresa ja consistente. Para os autores, os empreendedores seguem e acreditam nessas
oportunidades de negdécios, mesmo que haja riscos. Eles estdo sempre explorando o assunto de
maior interesse para tornar seus negdcios cada vez mais rentaveis.

Assim, o desafio para empreender estd em identificar e mensurar o nivel de incerteza per-
cebido de uma oportunidade e a disposicao para enfrentar os riscos que essa decisdo concerne.

Segundo Lenzi (2009), vive-se uma nova gerac¢do de economia, organizagées e profissionais.
E para que possamos acompanhar essa nova gera¢ao as empresas devem se pautar em bases
sustentaveis que contribuam para o crescimento e desenvolvimento das organizagdes. As organi-
zacOes desempenham um importante papel de responsabilidade social, cultural e ambiental.

Ainda sobre os estudos de Lenzi (2009), a nova geragao de organizagGes exige das empresas
o envolvimento pessoal, as pessoas precisam estar envolvidas com os processos das organiza-
cldes e do mundo no qual vivemos e compartilhamos. Além disso, a nova gera¢cdao de empresas
desenvolve uma nova geracdo de empreendedores, os quais também precisam desenvolver co-
nhecimentos e habilidades que os deixe preparados para enfrentar as oportunidades e os desafios
do contexto organizacional.

A nova geracdo apresentada pelo autor Lenzi (2009), configura ndo sé o cenario empreen-
dedor, mas apresenta a importancia d as pessoas nesse momento e na evolu¢do das organizagoes.
As empresas precisam de pessoas pensantes, criativas e inovadoras, ou seja, capital intelec-
tual, tanto para gerar resultados, quanto para gerar o envolvimento e os relacionamentos que é
fundamento para o desempenho no cendrio competitivo das organizacdes.

Segundo Leite (2012), ndo ha criacdo, prospeccdo e desenvolvimento de novas empresas
sem educac¢do. A educacao é fundamental nesse processo de fomenta¢ao ao empreendedorismo
e exploracdo de novos negdcios, principalmente no mercado competitivo que nos inserir. Educar
é quesito fundamental para formacdao do profissional no contexto atual, educar e preparar nao
sé o profissional mais o ser humano que vai estar representando uma empresa para o mundo
globalizado.

2.2 EDUCAGAO EMPREENDEDORA

Sabe-se que a educacdo é fundamental qualquer empreendedor, e que atualmente ja exis-
tem formas de estudar empreendedorismo para que os profissionais de diversas areas, até mes-
mo os que ndo possuem profundo conhecimento na area de gestdo, possam estar ampara dos
para os desafios e para as oportunidades de empreender.

Segundo Lopes (2010) a educacdo é fundamental para o desenvolvimento do individuo,
pois além do saber, o individuo desenvolve o pensamento critico, reflexivo e se desenvolve
como pessoa e cidada.

Promover a melhoria da sociedade por meio da educacdo é um assunto bastante recor-
rentemente entre os educadores do pais, entretanto até os dias de hoje, vivendo em uma socieda-
de que se desenvolve por meio do sistema capitalista inovador e competitivo, ndo se tem uma pre-
ocupacgao em preparar e formar empreendedores e criadores de empresas no pais, (LOPES, 2010).

Segundo Dornelas (2016), o Unico meio de um pais s e desenvolver economicamente e so-
cialmente é investindo em educacdo, e é isso que as grandes poténcias do mundo fazem até hoje.
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Quando existe educagado existe preparo e isso se reflete na sociedade, na forma que ela evolui e se
desenvolve, como geracdo de emprego, educacdo, instrucdo, educacao ambiental, cidadania e
etc. Paralelamente a isso, quando as pessoas tem mais educagdo e instrucao elas podem se sentir
mais preparadas para investir em seus préprios sonhos e realizar suas vontades profissionais de
forma mais consciente.

Segundo Meira (2013), as empresas sdo as grandes geradoras de emprego e rentabilidade de
um pais, empreender e gerir novos negdcios simboliza crescimento econémico e desenvolvimen-
to, e para que haja crescimento econdmico é preciso que haja grandes operag¢des organizacionais
e esse desenvolvimento se torna mais saudavel e sélido quando ha conhecimento, e conhecimen-
to se tem com educacdo, por isso é preciso investir na base para que haja sustentabilidade nos
negdcios e consequentemente no crescimento/desenvolvimento econdémico.

Atualmente, ha uma forte sinergia voltada para o modelo econémico de empreendedores,
gue buscam se incorporar as grandes empresas de maneira simples, porém consistente, até por-
gue empreendedorismo é um termo que estd se popularizando cada vez mais sendo difundido e
repercutindo nas pessoas.

Diante disso, os 6rgdos e instituicdes de ensino te m o papel de fomentar o desenvolvimento
profissional, promover a educacao e o empreendedorismo a fim de um desenvolvimento global e
educacional.

Atualmente, existem algumas instituicdes que procuram disseminar o empreendedorismo no
Brasil, como SEBRAE, Fundagdo Getulio Vargas (FGV), Centro de Empreendedorismo e Criagdo de No-
vos Negdcios (GVcenn), Endeavor Brasil que desenvolvem trabalhos de desenvolvimento do em-
preendedorismo além de feiras, eventos e encontros de empreendedores. Infelizmente, a realidade
das universidades e dos professores de hoje é uma realidade limitada a sala de aula o contato com
essa instituicdes e eventos oferecidos ainda sdo muito restritos, e € comum existir uma resisténcia
das universidades e dos professores em fomentar essa pratica e esse convivio, (LOPES, 2010).

Apesar de a educagdao empreendedora ser um assunto em processo de valorizagdo,
as resisténcias interna s, a falta dessa cultura empreendedora e pouca disposi¢ao
em discuti-la de maneira mais ampla, atingindo ndo uma disciplina , mas todo um
curriculo universitario ainda bloqueia os principais efeitos positivos que dela
podem advir.” Lopes (2010).

Ainda segundo Lopes (2010), as incubadoras e as aceleradoras de base tecnolégica estdo
se aproximando das universidades, principalmente pelo seu modelo de gestdao, muitas vezes elas
estdo ligadas a centros de pesquisas universitdrio, facilitando um pouco do acesso dos alunos com
empresas incubadoras.

A Educacdo empreendedora ndo se conceitua em ensinar o individuo a empreender, mas
sem dar ele suporte e apoio para se desenvolver como potencial empreendedor, além do
desenvolvimento de ideias, oportunidades, planos de negdécio e a prépria gestdao do negdcio.
Atualmente, pouco se discorre sobre ensinar a empreender, mas a trabalhar e desenvolver niveis
de caracteristicas que configuram o perfil empreendedor.

Além de promover e disseminar o empreendedorismo, a educagdao empreendedora tem o
objetivo de ampliar as opcdes de carreira, fazer com que as pessoas se sintam mais confortaveis
em lidar com novas situacgdes, correr riscos, conviver com incertezas. Todo esse processo reforga
gue esses aprendizados sdo muito mais motivacionais do que instrumentais, porque desenvolvem
habilidades e comportamentos fundamentais para a formagdo pessoal e sucesso do individuo
mesmo que ndo venha a iniciar novas empresas, (DOLABELA; LOPES, 2010).
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Segundo Dolabela (1999), a aprendizagem empreendedora tem um ciclo, o qual se inicia
com um sonho ou vontade de realizar algo ou projeto futuro. Apds a definicdo do sonho e onde
se deseja chegar o individuo procura formas de realizar e torna-lo concreto. Para que se con-
cretize é preciso dedicacdo para aprender tudo que concerne o projeto para que se torne real e
factivel. Dessa forma, o individuo esta diante de aprendizados como, identificar oportunidades,
planejar, seguir com seus objetivos e planos, habilidade de pensar de forma criativa além de lidar
com escolhas e riscos.

A pesquisa da ENDEAVOR (Empreendedorismo nas Universidades Brasileiras 2016) analisou o
ensino sobre empreendedorismo em paises da Unido Européia e Estados Unidos, a pesquisa tem o
viés de utilizar a metodologia aplicada nesses lugares como beanchmarking para os paises que ainda
estdo dando os primeiros passos com a Educacdo Empreendedora (EE), como o Brasil, por exemplo.

Para proporcionar uma educacdo de qualidade e que atenda as necessidades dos estudan-
tes as universidades precisam entender o que os alunos querem, por isso, a Endeavor (2016)
preparou uma pesquisa voltada para o estudo sobre O Empreendedorismo nas universidades
Brasileiras (versdo 2016).

Com base na pesquisa da Endeavor edicdo 2016, 1 a cada 4 estudantes universitdrios bra-
sileiros tem ou querem empreende r, e entre os alunos de ensino superior no Brasil, 5,7% ja
sdo empreendedor es, 21% pensam em empreender no futuro (potenciais empreendedores) e
73,3% dos alunos ndo tém a intengdo de empreender (ndo empreendedores ).

Outro indicador analisado pela pesquisa foi saber em quanto tempo os poténcias empre-
endedores desejam abrir seus negdcios, cerca de 53% pretendem abrir em 3 anos, con-
figurando um cendrio o qual o universitario demora mais tempo para abrir seu negécio do que
o brasileiro médio. Tal fato representa que a maior parte dos estudante sdo jovens que passam
por uma fase de capacitagdo técnica e formacgdo pessoal, para se preparem e/ou adquirir recursos
financeiros para empreender.

O estudo também aponta para o fato dos estudantes terem dois objetivos para empreende-
rem, independéncia e recompensas financeiras. A pesquisa também revela, que os empreendedo-
res universitarios em sua maioria, ndo sdo ambiciosos, cerca de 30% ndo possuem funciondrios,
64% possuem menos que

10 funcionarios e 0,7% deles possuem empresas com mais de 50 funcionarios. Segundo a
Endeavor (2016), os empreendedores brasileiros ndo sdo ousados, ndo sonham grande e ndo sao
ambiciosos. Tal fato dar-se pelo Brasil ndo ter tantos investimento em educagao empreendedoras
nas universidades e pela falta de incentivo ao empreendedorismo.

A pesquisa revela a realidade das IES com o empreendedorismo, hoje, no Brasil. A pesquisa
alerta para o fato das universidades nao estimularem os estudantes a sonharem alto e desenvol-
ver projetos inovadores, as universidades estdo desconectadas com mercado pelo fato de 46%
dos professores nunca terem tido experiéncia com empreendedorismo, tornando o ecossistema
empreendedor mais distante do aluno universitario.

Diante desses expressivos resultados da Endeavor é notdrio o quao importante é a proximi-
dade das universidades com o contexto do empreendedorismo, pois hd muita oportunidade para
t ornar a nossa sociedade mais empreendedora e jovens criadores de empresas.

Essas consideragcdes foram um importante marco tedrico para se analisar numa dimensao
local a realidade da Unichristus para averiguar se ela reflete o perfil analisado pela pesquisa da
Endeavor ou se tem caracteristicas dissonantes da realidade nacional.
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“A Universidade deve potencializar e inspirar o empreendedorismo, o sonho grande e a
inovacdo no aluno a fim de gerar desenvolvimento econdmico e social na comunidade.” (ENDEA-
VOR online, 2016).

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa quanto a sua natureza vai se deter a abordagem quantitativa, pois
serd apresentado dados numeéricos e analises estatisticas com o objetivo de responder ao pro-
blema da pesquisa. De acordo com D’Angelo (2016), essa abordagem é utilizada nas situacdes as
quais se pretende validar, de forma estatistica a questdo da pesquisa.

Essa pesquisa quanto aos objetivos se caracteriza como descritiva, pois, pretende descrever
caracteristicas, experiéncias, fatos e fendmenos de uma realidade e estudo de caso, pois é limita-
do a uma instituicdo de ensino superior.

O levantamento e coleta de dados desta pesquisa foi realizada no més de agosto de 2017,
em forma de pré-teste com 166 alunos e oito cursos Administracdo, Engenharia Civil, Arquitetura,
Medicina, Fisioterapia, Psicologia, Gastronomia e Direto, mediante a aplicacdo de um questionario
em sala de aula. Essa amostra é aleatdria e ndo probabilistica, no entanto, pretende-se posterior-
mente aplicar para todos os alunos que desejarem responder utilizando o software da instituicdo
gue se comunica com todos os seus alunos (Liceum), o qual sera disponibilizado pela instituicdo
para a coleta dos dados. Isso corresponderd uma tentativa de chegar ao maior nimero de respon-
dentes do universo de alunos.

O ambiente da pesquisa sera o centro universitario Unichristus, instituicao de ensino supe-
rior privada reconhecida pela comunidade académica e sociedade em geral pela a busca continua
por exceléncia em ensino, pesquisa e extensao.

A Unichristus possui 4 campi, todos localizadas em Fortaleza, atualmente o Centro Universi-
tario oferece 22 cursos de graduacado, 2 cursos de Ensino a distancia EAD além, dos cursos de pds
graduacdo. Ha 22 anos inaugurou a Faculdade Christus apenas com os cursos de pedagogia e
administracdo, em 2001 foi reconhecida pelo MEC e em 2012 tornou-se Centro Universitario.

A Unichristus tem como missdo “A formacdo de profissionais competentes e atualizados, nos
varios campos de conhecimento, com base nas inovagdes cientificas tecnoldgicas nacionais e inter-
nacionais, valorizando os principios humanisticos e éticos na busca da cidadania plena e universal.”

Sua visdo de futuro é ser reconhecida como Centro Universitario, que oferece cursos su-
periores em varias areas de conhecimento consideradas emergentes, pautadas nas ac¢des de
ensino, investigacdo cientifica e extensdo, tendo como diretrizes a interdisciplinaridade, a susten-
tabilidade regional e nacional, a responsabilidade nacional, a responsabilidade social, a educacao
continuada, a pluralidade filoséfica e a diversidade, a fim de desenvolver processos de construcao
de aprendizagem, que gere nos atores sociais, o aprender a apender em consonancia com a legis-
lacdo e os atos normativos em vigor.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Obteve-se 166 respostas validas, das quais 50% fora m respondidas pelo sexo masculino e
os outros 50% pelo sexo feminino. Em relacdo a faixa etaria dos alunos, 54% tem de 20 a 24
anos, em seguida 23% tem de 17 a 19 anos, configurando um cendrio de pessoas jovens, que esta
o no inicio de suas carreiras. Aplicou-se o questiondario em oito cursos diferentes, os quais a maior
parte dos respondentes cursa Administracao, Medicina e Direito.
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Perguntou-se aos alunos qual a relagdo com empreendedorismo atualmente, 66% tém re-

lacdo com empreendedorismo, o s quais 12% empreendem e 44% desejam empreender e 44%
dos alunos ndo tem interesse em empreendedorismo.

Grafico 01
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Fonte: Pesquisa realizada pelos autores(2017).

4.1 BLOCO EMPREENDEDORES

Dos 12% que afirmam ser empreendedor, a maior parte, 47% atua no setor varejista e 21%
no setor de servicos. Em relacdo ao ramo da atividade, 35% atua no setor da alimentacdo e 18% no
setor de confecgao. No que diz respeito ao tamanho atual da empresa 98% das empresas configu-
ram-se como pequenas empresas e pretendem crescer, mas continuar como pequenas empresa.

4.2 BLOCOPOTENCIAIS EMPREENDEDORES

Buscou-se analisar dentre os 44% dos alunos que afirmaram que tem interesse em empre-
ender, em quanto tempo pretendem abrir o seu negdcio. Dos 44%, 75 alunos,63% pretendem
iniciar seu negécio no longo prazo. Identificou-se também o interesse pelos setores de servigos
(45%) indUstria (23%) e comércio (20%). Além disso, 94% dos alunos pretendem iniciar suas em-
presas como pequenas empresas.

Analisou-se também o grau de satisfacdo dos alunos com a oferta de disciplinas de empre-
endedorismo, 29% dos alunos responderam que estdo satisfeitos e 13% estdo muito satisfeitos.
Por outro lado, 19% estdo insatisfeitos e 11% estao pouco satisfeitos.

Grafico 02
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Fonte: Pesquisa realizada pelos autores(2017).
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Pesquisou-se também as principais influéncias ao empreendedorismo, os alunos respon-
deram que as pessoas que mais influenciam para abrir seu préprio negdcio e empreender sdo
Mentores, Familia, Empreendedores Conhecidos e Professores. J& no ambito de fatores influen-
ciadores, os alunos afirmam que Disciplinas de Empreendedorismo, o curso escolhidos e Eventos
com empreendedores sdao o que mais lhes influenciam para empreender.

4.3 BLOCO NAO EMPREENDEDORES

44% dos alunos que ndo empreendem e ndo tem interesse em empreender, 34%
gostaria de trabalhar no setor publico quando se formar, 38% gostariam de trabalhar em empre-
sas privadas €24% dos alunos ainda ndao tem planos. Buscou-se entender os principais motivos
pelos quais os alunos ndo desejam empreender, 26% nunca pensaram em empreender, 25% nao
tem interesse em empreendedorismo, 14% acreditam ndo te r conhecimento suficiente para em-
preender e 15% nunca pensaram profundamente no assunto.

Grafico 03
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Fonte: Pesquisa realizada pelos autores (2017).

4.4 AMBIENTE EMPREENDEDOR NA UNICHRISTUS

Constatou-se também que apenas 21% dos alunos ja fi zerem disciplinas relacionadas a
empreendedorismo e 79% nunca cursaram disciplinas relacionadas ao assunto. Dos 79% que
ndo cursaram d isciplinas relacionadas,

24% disseram que é uma disciplina obrigatdria que faram no futuro, 22% disseram que
a Unichristus ndo oferece a disciplina para o curso e 18% afirmar ndao conhecer a disciplina.

Perguntou-se se de alguma